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مطتری هفٍذ کویم؟ لبلچگٍهي در   

این اصت کي چگٍهي در دل مطتری ًای  وفروظگاى ًایکی از دغدغي ًای اصلی صاحبان مطاغل ازاد
.مطتری دائمی صرمایي ی ذاوادهي ی یک خٍد هفٍذ کوود و مطتری ًای دائمی برای خٍد ذمع کوود

 کي فػالیت دارد اگر بتٍاهد تػدادی مطتری جابت  د بي ظمار میرود ًرکشی در ًر ظغل ازادیظغل ازا
برای خٍد داظتي باظد کار او پر روهق خٍاًد بٍد.اما بححی کي در این کػتاب بي ان میپردازیم و دائمی 

ًر ب و دائمی برای خٍد داظتي باظیم.این اصت کي چطٍر در دل مطتری هفٍذ کویم و مطتری ًای خٍ
غرض میکویم.ظغلی هیازمود رغایت و اهدام برخی مشائلی میباظد کي ما در ایودا بي صٍرت خلاصي   

 

طرز برخٍرد ظما با مطتری میباظدولتی مطتری وارد مغازى ی ظما میطٍد  لدم اول در ذذب مطتری -1
باظید و با خٍش امد گٍیػػی ازمطتری اصتكبال کوید با صمیمیت و گرمی با در صلام دادن پیض لدم 

مطتری صحبت کوید البتي متاهت را ًمیطي بي یاد داظتي باظید و لٍل خٍدمٍن صوگین تر باظید چي 
ًد ظد مطتری از خٍابشا کشاهی ًشتود کي اگر ببیود فروظودى متین هیشت و صبک رفتار کوید باغث 

ظما دلزدى ظٍد.اما و گرمی و صمیمیت ًمراى با متاهت باغث خٍاًد ظد تا مطتری با ظما راحت تر 
 باظد.

 

عٍ پاصخگٍیػػی بي مطتری اصت.ولتی مطتری در مٍرد کالایػػی از ظما صٍال م-2 یپرصد. ظما لدم دوم ه
یز کوید و بي صٍرت محترماهي و ذٍاب کامل بدًید و از غبارتٌای از دادن ذٍابٌای کٍتاى ) بلي.خیر(پرً

 احترامی اصتفادى کوید.

 

یز کوید کي متاصفاهي در بین بشیاری از فروظودگان هیز رایخ اصت بدگٍیػػی -3 لدم صٍم کي باید از ان پرً
وس در فلان مغازى با و هامرغٍب ذلٍى دادن کالاًای دیگر مغازى ًا ولتی مطتری بي ظما میگٍید این ذ
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لیمت کمتری فروختي میطٍد ظما در مكابل حرفٌای  او هباید بي بدگٍیػػی در مٍرد ذوس ًای ان مغازى 
 بپردازید.چٍن این صخوان ظما باغث دلزدگی مطتری از ظما خٍاًد ظد.

 

باظد ولتی مطتری برای بار اول بي مغازى ی ظما لیافي ی مطتری ًا می لدم چٌارم بي خاطر صپردن-4
می اید صػی کوید لیافي ی او را بي خاطر بشپارید با ایوکي در ظغلی کي ًر روز تػداد زیادی مطتری 

دارد این کار تا حدودی صخت میباظد ولی باز صػی کوید این کار ار اهدام دًید چٍن با بي خاطر 
وارد مغازى ی ظما ظٍد و لبل از اهکي او بگٍید  برای بار دوم صپردن لیافي ی مطتری اگر مطتری 

ظما بگٍیید کي ظما از مطتری ًای خٍب ما ًشتید این بي مطتری دلگرمی خٍاًد  .مطتری ظماصت
 داد تا بي تػداد دفػات بیطتری از مغازى ی ظما خرید کود.

 

لدم پودم صحبت کردن با مطتری ًا میباظد در طٍل زماهی کي مطتری  در مغازى ی ظما میباظد با -5
ًید و او را راًومایػػی کوید.بػضی متاصفاهي در مٍرد کالاًایتان بي او اطلاغات دلیق بد او صحبت کوید

حٍصلي ی چوداهی بي صحبت کردن با مطتری را هدارهد و بي صٍرت بی حٍصلي و خلاصي وار بي 
 مطتری اطلاغات میدًود.کي این هیز باغث رهدیدن مطتری میطٍد.

 

عٍ پٍظض و وضػیت ظاًر و بٌداظتی ظماصت.چیزی کي خیلی ًا بي ان تٍذٌی هدا-6 رهد لدم ظطم ه
عٍ پٍظض و وضػیت  و از کوار بي اصاهی رد میطٍهد ولی یکی از اصاصی ترین ظرط ًای ذذب مطتری ه

عٍ پٍظض و و ضػیت ظاًری فروظودى اًمی ت زیادی میدًود ظاًر میباظد چي بشا مطتریاهی کي بي ه
عٍ پٍظض خٍد دلت کوید پٍظض مرتب  ًمراى با متاهت را فرامٍش هکوید البتي در خیلی از  در ه

عٍ پٍظض ًای رهگی ًشتیم ولی ًمیطي وضػیت مرتب و  فروظگاى ًا ظاًد لیافي ًای اهچواهی و ه
در کطٍر ما ایران  اراصتي ًمراى با متاهت در بشیاری از مطاغل برای ذذب مطتری تاجیر زیادی دارد و

عٍ پٍظض مرتب ومتین زیاد اًمیت دادى و میدًود. وًمچوین رغایت هکات از ًمان زماهٌای لدیم بي ه
 بٌداظتی فردی هیز خیلی مٌم اصت کي باید بي ان هیز تٍذي بشیاری داظتي باظید.
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عٍ دکٍراصیٍن-7 بٍدن .یکی دیگر از ظرط ًای اصاصی مرتب اصت لدم ًفتم مرتب بٍدن فروظگاى و ه
عٍ دکٍراصیٍن فرو  عٍ ظگاى میباظد فروظگاى و ه چرا کي فروظگاى ًرچكدر تمیز و بٌداظتی تر باظد و ه

و باغث خٍاًد ظد فروظگاى باظد باغث ذذب مطتریان بشیاری خٍاًد ظد تر دکٍراصیٍن ان ظیک
.ظما ًمیطي در ذًن مطتری ًا خٍاًد ماهد  

 

این اصت کي لدم ًطتم تػریف و تمدید هکردن از کالاًای خٍد.یکی دیگر از اظتباًات فروظودى ًا-8
ی از کالاًای خٍد بیض از ذد تػریف و تمدید میکوود و این باغث خٍاًد ظد کي مطتری بي حرفٌا

ا اغتماد هکود و تػریف و تمدید ًای ظما را هٍغی دروغ تلكی کود وبي ذای ایوکار بٌتر اصت ظم
 اطلاغات درصتی در مٍرد کالاًایتان بدًید تا مطتری ًا بي ظما اغتماد پیدا کوود.

 

ٌم بي مطتری ارزش دًید و زیاد بر صر لیمت با او بحث هکوید.ظما باید ًمیطي صػی کوید بي لدم ه-9
ظما فرد مٌمی اصت و بر صرلیمت زیاد بحث و ذدال ای بر  مطتری ارزش دًید و مطتری بفٌماهید کي

تٍمان بحث میکوود و با مطتری بي بحث 1111هکوید متاصفاهي برخی از فروظودى ًا گاًی بر صر 
میپردازهد ولی این بحث ًا باغث خٍاًد ظد مطتری دید خٍبی هشبت بي ظما هداظتي باظد و در 

هکود. دفػات بػد بي مغازى ی ظمامراذػي  

 

لدم دًم غرور را کوار بگذارید.متاصفاهي در بشیاری از مطاغل ظاًد ان ًشتیم کي فروظودگان -11
غرور بشیاری را بي خرج میدًود و این مٍرد در بین مطاغلی کي پرصٍد وًمچوین دارای صرمایي ی 

عٍ مطاغل متاصفاهي مطتری را حكیر میطما غرور رهد و زیادی ًشتود دیدى میطٍهد وفروظودگان این ه
بي خرج دادى و برای مطتری ارزش لائل همیطٍهد و این باغث خٍاًد ظد کي مطتریان هشبت بي ظما 

از ظما دلزدى خٍاًود ظد. ًود ظد وخٍا بدبین  
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درصد فروظودگان اهرا رغایت همیکوود ولتی فروظودى 81اخرمیباظد کي متاصفاهيم لدم لدم یازدً-11
ذوس خٍد را فروخت و یا احیاها مطتری از مغازى ی او خرید هکرد ًوگام خارج ظدن مطتری از مغازى 

اصت کي خیلی  بي او ارزظی لائل همیطٍهد و مطتری را ًمراًی همیکوود واین یک اظتباى بشیاری بزرگی
ًا اهرا اهدام میدًود.مطتری چي از ظما خرید کود و چي خرید هکود اگر ظما با گرمی او را ًمراًی کوید 
و با احترام و ادب با او خداحافظی کوید این در حافظي ی مطتری خٍاًد ماهد  و باغث خٍاًد ظد در 

ید کود.دفػات بػد بي مغازى ی ظما مراذػي کود و از ظما خر  

و حرؼ اخر ما ایوکي مطتری ًای ظما صرمایي ًای ظغل  ظما میباظود ًرچكدر در ذمع کردن مطتری 
تلاش کوید  بدین مػواصت کي در روهق دادن و بیطتر کردن صرمایي ی خٍد تلاش کردى اید.امیدوارم با 

 رغایت واهدام مٍارد بالا کشب و کار پر روهق و مٍفكی داظتي باظید.

.........................................................................................................................................  

:صیدذٍادمرتضایػػی ارزیلهٍیشودى  
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