
0

وکیلیشروین 



1

فهرست مطالب

1 ...........................................................................5
2 ....................................................................9
3 ..................................................................... .17
23.....................................................................ماهيت خلاقيت. 4
28.....................................................................لاقيتخ. 5

28............................شناختي. 1/5
33..............................شناختتي. 2/5

لاقیتخ: بکتانام 
شروین وکیلی:نویسنده
1385: انتشارسال 

و کانون خورشیدسرا انتشارات اندیشه:ناشر
خشتی:عقط
225: صفحهشمار 



2

36.............................شناختي. 3/5
41.. ...................................................................تحليل خلاقيت. 6
7 ........................................................................ ..55
8 ...........................................................67
9 ...................................................................73

1/9 . :....................................75
2/9 . :............................................80
87............................يشدگ: . 3/9
4/9 . :......................................93
5/9 . :.............................................97

103...................................................................تله. 10
103............................هتله:نخست. 1/10
110................................تله: . 2/10
124.................................تله: 3/10



3

11 ..........................................................135
1/11 ...............................................135
2/11 ...................................................139
3/11 ............................... ..............141
4/11 .................................................143
5/11 .................................................145
6/11..........................................147

12 ....................................................................149
13 ..............................................213

..................................................................................223



4

یش درآمدپ. 1

سند گرفته تا پساده و عامهيهاتابکاز ،نوشتارهاانواع و اقسام. سندینویمبسیاراشن روزها دربارهیاست که ایموضوع،تیخلاق
اي از این پدیده را مورد توجه جنبهک یر در آمده است، که هر یتحريبه رشتهیذهنیین توانایايبارهدر،نیو سنگیدانشگاهيهامتن

ساده در یت را با زبانیدر مورد خلاقیعلمين دستاوردهایدترین هدف نوشته شده که جدیبا ا،دیکه در دست داریمتن. دهدقرار می
ن کتاب یایهدف اصل،برخورد خلاقانه با مسائلبه دست آوردن مهارتو هادانستهن ین اآمد شدکار. بگذاردیرانیار خوانندگان ایاخت

. است
،هاتیبرخورد با موقعيبراياوهیشو روشی براي زیستن ت را به عنوانیکه خلاقباشدییکتاب راهنما،ن متنیاامکوشیدهن رو یاز ا

.آموزش دهد
:دیکننکات توجهن یابه خوب است ،ن کتابیاستفاده از ايبرا
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-شناسی خلاقیت و جامعهمفاهیم اصلی روانشده تا تلاش مطالب این متن تنظیمهنگام. دیرا به دقت بخواناول آن که کتاب 
. مساده شرح دهیدر قالبرا به کوتاهی و م دشوار یاز مفاهیخبرامناچار شدهن رو یاز ا. دنروایت شوساده و روانبه شکلی نوآوريشناسیِ

رداختن به تمام جوانب آن را پامکان ن کتاب یده و دشوار است و ایچپیار یبسیت موضوعیخلاق. هدتان ندبیفرین سادگید ایمراقب باش
.ي این کتاب برآیدشاید از عهدهاست که يکار،تیخلاقیمومفهيبنداستخوانو ينظريشالودهیمعرفاما . ندارد

ین متن به دست دادن روایتی ساده و سرراست از مفاهیمی از آنجا که هدف ا! این کتاب را خیلی هم به دقت نخوانیددوم آن که 
در این حالت، از روي آن فصل بگذرید و فصل بعدي را . ایدنمیا نامفهوم بپیچیدهها ها و بخشپیچیده و جدید است، شاید برخی از فصل

ي بیشتر، یفتند و بعدا به دنبال تجربه و مطالعههایی از آن از قلم باش، این قابلیت را دارد که بخشمتن کتاب با وجود پیوستگی. بخوانید
.  بهتر فهمیده شوند

یمهارت. یآموختناست یمهارتاز خلاقیت، یسهم بزرگ. دیانجام ده،که ارائه شده استیبیرا به دقت و با ترتهانیتمرسوم آن که 
. د کردیش نخواهیان رهایاپتا ،دیت آغاز کنن رو اگر آن را درسیبخش است و از اار لذتیو به کار بستن آن بسيریادگیکه 

در .وجود دارديادیزيت متون و نوشتارهایدر مورد خلاق. دیا جامع فرض نکنیچ عنوان کامل ین کتاب را به هیم آن که اچهار
یهم نگاهمتونبه آن ،دیدا کنپین مورد یتر در اقیعميدید دیخواهیاگر م. اشاره شده استهاکتابن یااز ین کتاب به برخیاان یپا
.دیندازیب
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میراث بزرگمهر. 2

شناسیم، اما می)Post(اشاسم اروپاییاما آن را بکه (یرساننامهنظام،شلوار. ار سابقه داردیخ فرهنگ ما بسیت در تاریخلاق
يخلاقانهيزهایاز چپیش پا افتاده ییهانمونه،چلوکبابويکاریکاش،کانال سوئز،)ندنامیرید مرا بآن رسم هخامنشیان اعراب هنوز به 

. دانما ناشناختهيشان براان گمنامگکنندخلق، سودمند، و کهنسال که امروز یعملییهاتیخلاق.ندایرانیافرهنگ ينهیابداع شده در زم
د که انيمشهوريهاياز بازتخته نردشترنج و. استيباز،دارندیدرخشانيسابقهشدیان در تولیرانیکه ايگریديزهایاز چیکی

يهنديا دانشمندیشترنج را گو. ادگار مانده استیما به يها را ابداع کرد براين بازیکه ایدست بر قضا، نام کس. اندران ابداع شدهیدر ا
. .ان دادگر بود، که وزیر انوشیرودانندیم میبزرگمهر حکيدهیو تخته نرد را آفر،به نام شهرام ابداع کرده باشد

گرفت از این قضیه تصمیم،نام داشت»يرا«که شاه هندشهرام در هند شطرنج را ابداع کرد،کهیهنگامی،فردوستیبه روا
را با مهره ویکپیبه جایش . درکيخوددارشاه ایرانيبرااز فرستادن خراج او .اي براي اعلام استقلال از ایران استفاده کندبهانههمچون

ان بر یرانیادانشمندان يبرتريب ادعاین ترتیرا حدس بزند و به اين بازیاانجام يوهیبه نزدش فرستاد و از او خواست شیتخت شترنج
. را اثبات کنديفرزانگان هند
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ش نهاد و پیا پم یبزرگمهر حک،ان دشوار آمدیرانین کار بر ایند چون انجام ایگویم
بگشاد چهرشه بنشست و یاندرپرجمهرذبوشترنج اورد یب

ک کجاستیهريراند تا جایهمو دست راستپچيجست بازیهم
شتافترانیاشاهيسووانیاز افتیبيک شب چو بازیک روز و یبه 

:کهيطوربه ،حدس زدیها بر صفحه را به درستش مهرهیبا شترنج و آرايبازيوهیشب بزرگمهر ین ترتیبه ا
بماندیشگفتدر انجمنهمه براندراه پسآنبوذرجمهر چو 
دیشنهندو کارداناناز نهدین تخت و شترنج هرگز ندیکه ا

:یآنگاه بزرگمهر در مقام تلاف
کردسازرانردمرشهیاندبهردکانبازروشن دل باخرد 

هند ،آن ناکام ماندنديفرستادند و چون برهمنان در گشودن معمايهنديز تخته نرد را به دربار رایان نیرانیب ایتن تریه اب
. ماندیران باقیگزار اهمچنان خراج

هایی ترین گزارشترین و دقیقاما این داستان یکی از قدیمی. اي بیش نیستبه احتمال زیاد ماجرایی که شرحش گذشت، افسانه
.ي خلاقانه در دست داریم، و از این رو آغازگاه خوبی براي بحث ماستاست که از یک حل مسئله

و ،آن را خلاقانه حل کرده،رو شدههدشوار روبار یبسيااو با مسئله. ار خلاق بوده استیبزرگمهر بسآید،بر مین داستانیاز اچنان که 
.شودیده مینامت یخلاقاز تفکر است که یشکلن همان یا.کرده استیآن طراحالهام از تر را با دهیچپیيامسئله
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ی،ر سلطان ملکشاه سلجوقیوز،کالملخواجه نظام. میسه کنیران مقایاتاریخ ران ین وزیترگر از بزرگیدیکید بزرگمهر را با ییایب
را یدولت سلجوقيکرد و شالودهیسازماندهکشور رايو اقتصادیاسیوان و نظام سیق و هوشمند بود که دیلايمانند بزرگمهر مرد

:بزرگمهر با نظام الملک از چند نظر تفاوت داشتاما . ساختاستوار 
مرسوم و ییهاروشاآشنا را بیالملک مسائلکه نظامیدر حال،داشتییسابقه توانایتازه و بینخست آن که بزرگمهر در حل مسائل

د یالملک با تقلکه نظامیدر حال،ران را دگرگون کردیايروان ساختار اقتصادیخسرو انوشياریبا مثلا بزرگمهر. کردیآزموده شده حل م
.کردیان را طراحیحکومت سلجوقساختار،اد کرده بودندیانش بنیکه بزرگمهر و همتايتریمیقديهااز روش

،ق بودیلايریبزرگمهر وز. نه متخصص بودیک زمیدر الملک تنهااما نظام،متنوع علاقه داشتییهادوم آن که بزرگمهر به حوزه
سر یبود که از حساب و کتاب حکومتیوانیديریاما نظام الملک تنها وز.زشک هم بوده استپا یو گو،داشتیدر حقوق و اقتصاد دست

.دادیماز خود نشان نیها درخشش خاصنهیر زمیآورد و در سایدر م
شترنج بدون يچون گشودن معما. داشته استانهگوشیبازياهیروح،دیآیداستان شاهنامه بر مسوم آن که بزرگمهر چنان که از

يبوده و شواهدیو خشکيالملک آدم جدنظامکه خواجهیدر حال. ه ناممکن استین روحیو ابداع تخته نرد بدون ا،دیبعیین خلق و خویچن
.لذت برده باشد يايز، یا از باد آوردهیرا پدیخاصيست که بازیدر دست ن

ياجه به مسئلهیکرد و در نتیخلاقانه حل میآن را با روش،شدیرو مهمانند شترنج روبيابا مسئلهیچهارم آن که بزرگمهر وقت
. رفتیمنهاي نومعماخلق د و بعد از آن به دنبال شیک مسئله قانع میاما نظام الملک به حل . افتییدست م-مانند تخته نرد–متفاوت
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هر آدم نماید کهچنین می. دانندالملک را باهوش میهاي بزرگمهر را خلاق، و آدمی با خصوصیات نظامروانشناسان، فردي با ویژگی
ها و بهر افراد بسیار خلاق که اختراعدهد که هوششواهد نشان می. ها خلاق نیستندي باهوشخلاقی باید باهوش هم باشد، اما همه

ي مستقیمیبهر رابطهاما زیاد بودن مقدار هوش. و بالاتر از آن است120کنند، در حدود ي خود ثبت میي بزرگی را در کارنامههااکتشاف
. تر باشدخلاق120بهر لزوما از کسی با هوش140بهر یعنی این درست نیست که کسی با هوش. با خلاقیت ندارد

:رسیمن دو نوع شخصیت را با هم مقایسه کنیم، به چنین تصویري میهاي ایبه طور خلاصه، اگر بخواهیم ویژگی
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نظام الملکبزرگمهر

ت+ سائلم- 1+نومسائل-1
تخصص-2تسلط ع-2
جد-3هي-3
حل-4.تربهمسئله- 4



11

اساطیر خلاقیت. 3

. ي ذهن شودتواند مانع فعالیت خلاقانهوجود دارد که باور به آنها میولی رایج نادرست فرضِ پیشدر مورد خلاقیت چند 
افراد عتقاداین ايبر مبنا. داندیي اندکی از از افراد منحصر ماست که خلاقیت را به عدهرمانتیک«به اصطلاح ، این باورِاسطورهنخستین 

.کرددهاي آماري ردادهتوان با رجوع بهیرا متلقیاین . خلاق جنس، نژاد، سن و سال، موقعیت اجتماعی، یا سرشتی متمایز و ویژه دارند
کنند، ي خود را ارائه میهاي علمی دستاوردهاي خلاقانهي ثبت اختراعات و نشریهادهایی رسمی مانند ادارهمرور فهرست کسانی که در نه

، و به خرج هم توانند خلاقیت به خرج دهندي افراد سالم که مغزشان بیماري مهمی نداشته باشد، میدهد که همهنشان می
. دهندمی

یعنی میزان کلی خلاقیت در مردان و زنان برابر است . ه خلاقیت از جنس و نژاد مستقل استشناسان نشان داده است کهاي روانآزمون
هایی متفاوت اشاره آن است که زنان و مردان در حوزهقابلتنها تمایز. و زردپوستان و سپیدپوستان و سیاه پوستان از این نظر تفاوتی ندارند

. گیرندخلاقیت خود را به کار می
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دهند و خلاقیت زنان بیشتر به اموري ملموس و مربوط به زندگی هایی انتزاعی و تخصصی خلاقیت به خرج میدر حوزهمردان بیشتر 
هاي یعنی مردانی که خلاقانه آشپزي کنند و زنانی که نظریه. با این وجود این تمایز هم حالت آماري دارد. شودشان مربوط میروزانه

. تندیسنعلمی خلاقانه ارائه دهند، کم
به عبارت دیگر، تمایلی عمومی وجود . ه، آن است که باید خلاقیت را تنها براي حل مسائل ویژه و مهم به کار گرفتسطوردومین ا

-ي یک امپراتوري فکر میداري و ادارهي چیزهاي مهمی مانند فن مملکتدارد که بر مبناي آن افرادي مانند نظام الملک که در زمینه
داستان .شودمیدانسته اش پیش پا افتاده و غیرخلاقانه ي یک کودك با اسباب بازيخلاقانهاما برخورد. شوندمیکنند، خلاق تلقی

چه بسا که ابداع یک بازي جدید یا . اش بستگی داردي اجتماعیدهد که اهمیت یک فکر خلاقانه به زمینهبزرگمهر در شاهنامه نشان می
ي تر است که دامنهبنابراین درست. ي مدیریت و حکومت برخوردار شودپایهشرایطی از اهمیتی همحل معماي یک بازي مثل شترنج در 

یک ایده را نادیده بگیریم و نوآورانه بودنش را معیار اصلی خلاقانه بودنش بدانیم، نه اهمیتی که بعدها در چشم دیگران پیدا گذاري اثر
. کندمی

چ یکند که هیر مین تصوینشبرج عاجيانابغهکند و آدم خلاق را همچون یفرض ميلقا فردمطيت را امریخلاق،ي دیگرااسطوره
ز ین تصور نیا. اش مشغول استخلاقانهيمطلق به خلق افکار و دستاوردهاییرامونش ندارد و در انزوا و تنهاپییاجتماعينهیبا زمیارتباط

و حساس ی،اجتماع،خونگرميشترشان افرادیشودکه بیمعلوم م،افراد خلاقينامهیزندگبا مرورموجود وشواهد يبرمبنا. نادرست است
. اندشان بودهرامونپیط ینسبت به مح
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- یمیبه حل مسائلبسیاري از آنها و اندستهدانیمخودیشان را منبع الهام اصلاطرافیاجتماعينهیزم،با تمام افراد خلاقیتقر
ي اجتماعی اطرافشان، و خلق و خوي این جوشیدنِ افراد خلاق با زمینه.ه استبودشاناعضاي جامعهي خاطر دغدغهند که خترداپ

توان از ریچارد فاینمن نام به عنوان مثال می. کرده استشان در برخی از موارد شهرت ایشان را به عنوان آدم خلاق تشدید میاجتماعی
هایی را که این کتاب شوخی! اش، یک کتاب جوك هم دارددر میان آثار علمی برجستهکه ترین فیزیکدانان معاصر، از بزرگیکی،برد

!فیزیکدانی با یک کتاب جوك، فکرش را بکنید.گیردکرده در بر میفاینمن در دانشگاه با دیگران می
ن یا. دند خلاقانه باشننتوایگران نمین شده توسط دییشده و تعيزیربرنامهی،شغليآن است که عملکردهادیگرياسطورهیک

ییایتالیمردان اا دولتیسا یبه سفارش و دستور کلینوزایعصر يهنرين دستاوردهایترخلاقانهيبخش عمده. نادرست استبرداشت هم
ن ییتعینچیآنژ و داوکلیمانند میهنرمندانيها را براها و مجسمهینقاشيحتواکه نه تنها مضمون و مده شدهیآفر

از یبخش مهم،بین ترتیبه هم. دادندیرا هم به هنرمندان سفارش محاضر در اثر يهاتیت شخصیبلکه تعداد عناصر و هو،ندکردیم
.انجام گرفتیر در جنگ جهانیدرگيکشورهایع نظامیسفارش صناستم با فشار ویقرن بيانهیو اختراعات بزرگ میفنيدستاوردها

ییا خصوصیدولتيت کنندهیحمايبه سفارش و دستور نهادهايهنريخلاقانهيو دستاوردهایت علمقایاز تحقیهم بخش مهمهامروز
.  ردیذپیانجام م

ن تصور از یا. ندرا در خود بگنجایاز رنج و زحمت و بدبختیحداقلباید حتما افراد خلاق زندگیِآن است که باور نادرست دیگر
ایزدي، و از یکند که از سویی به الهام و بخششمییتلقیآسمانیموهبتت را همچون یه خلاقرد کیگیک سرچشمه میرمانتچارچوبی

از راحتی سطحی پایهافراد خلاق همواره از . دهد که این تصور نادرست استبار دیگر، شواهد نشان می. سوي دیگر به نفرین شباهت دارد
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اما فقیرترین . ندابودهتوجه بیزیادافراد خلاق نسبت به مادیات و ثروتاز یاريسباین درست است که هرچند. اندو رفاه برخوردار بوده
اند و به گواهی خودشان، زندگی خلاقانه را همچون خوشبختی و لذتی نوابغ هم مهارت راحت و دلپذیر ساختن محیط پیرامون خود را داشته

. اندکردهیبزرگ تجربه م
شکلی از حل مسائل از انجام کارها و ياوهیت شیخلاق. مطلق دانستیاییاستثنای،عیرطبیغيادهیدپد یت را نبایجه آن که خلاقینت

تواند به کار گرفته شود، و فرد خلاق و بخش و شادمانه که در هر شرایطی، در مورد هر کاري، و توسط هرکسی میاي لذتشیوه. است
. دمند سازافراد پیرامونش را از دستاوردهاي خود بهره
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ماهیت خلاقیت. 4

معتقدند -سبرگیبه نام وایروانشناسيبه رهبر-ژوهشگران پاز یگروه. ت وجود داردیت خلاقیز در مورد ماهیدگاه متمایسه د
ه یتجزيسرعت و دامنه،به دقت،ن افراد وجود داردیکه در ایو تنها تفاوت،کندیکار ميک آدم عادیل ثک آدم خلاق درست میذهن 
یمتواليو آزمون و خطاها،ردازش اطلاعاتپ،حافظهيکارکردهااز يامجموعهبه ت را ین نگرش خلاقیا. دشویمربوط مشان یهالیو تحل

.سازندیبر مذهن را يت عادیفعاليشالودههستند کهيعناصرها هماننیا.کندیتجزیه م
کارل . از نوابغ به آن مجهزندیداند که تنها برخیمییو استثناییوجاديت را امریخلاقرمانتیک است که ینگرش،دگاه دومید
: شودیل میز تشکیاز بر هم افتادن سه جهانِ متمایهست،د اویاز د. استدگاه ین دیاهواداراناز یکی،فیلسوف مشهور،رپوپریموند 

،تشکیل یافتهملموسيزهایو چاشیااول که از  جهان 
و،ساخته شدهیذهنيهاافتیو درهاحسدوم که از جهان 
. گیردیرا در بر م- یادبيهاو سبکیمانند قواعد علم- یذهنيهاها و چارچوبهینظريمجموعهسوم که جهان 

.داردیو تقریبا جادویيفرامادیتین ماهیاشود و بنابریمطمربواست که به جهان سوميمسئله رخداديحل خلاقانه،هین زاویاز ا
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از هواداران یکیاسنر که پ. رواج دارد،مندندمغز علاقهکه به کارکردیشناسانشناسان و روانان عصبیشتر در میدگاه بین دیسوم
مسئله بروز يان حل خلاقانهیکه در جرییندهاین نگرش فرآیايبر مبنا. خوانده است»ذهن آماده«گرش نآن را ،دگاه استین دیا
ه نوابغ ندارند و بجادویییماهیتل هم ین دلیو به هم،مغز هستندیعصبيشبکهفعالیتیعیمحصول طب،کنندیم

. داردییهاآن تفاوتيو روزمرهيت عادیوه از عملکرد مغز با فعالین شیا،ن وجودیبا ا. دیستننهم منحصر 
را برداشت سومما در این کتاب،. حل مسئله استيآشنارایج و يده گرفتن و فراتر رفتن از الگوهایامکان ناد،ن تفاوت آنیترمهم

.یمریذپیم
خلاقیت . شودیو منحصر به نوابغ بزرگ هم محسوب نمییاستثناياما امر،ستیا افتاده و عام نپش پیيت امرید ما خلاقین از دیبنابرا

.ردیگیقرار ماستفادهبه ندرت مورد ،استهمگان هرچند در دسترسئل است که احل مسراهی براي ردازش اطلاعات و پاز ياوهیش
یروشحل مسائل با ییتوان توانایت را میخلاق،ن شکلیترسادهدر . ف کردیگوناگون تعربه اشکالتوان میت را یخلاقر ین تعبیبا ا

يبرايادیزییاناکه توايحافظهآدم خوش. یستنکافی ت یخلاقاثبات يبراییل هم حل مسئله به تنهاین دلیبه هم. دانستتازه
يروش مناسب برا،آموخته شدهيهاحلان راهیاز میا باهوش است و به سادگیو ،حل مسئله دارديهاوهیشو حفظ کردنِ يریفراگ
. ستیلزوما خلاق ن،کندیدا مپیآشنا را يابا مسئلهییارویرو

-حلتکرار راهين حساب تنها بر مبنایا ماشیانه یمانند راست که ینیچ انسانیه. میخلاق هستيما تا حدوديهمه،فین تعریبا ا
ت به طور مداوم ین خلاقیکه از ااز ما یتنها برخیول. میت داریخلاقيما تا حديهمه. مسائل خود را حل کند،ش معلومپیاز ییها

. یابندمیخلاق شهرت ییهاعنوان انسانبه ،دهندیرورش مپکنند و آن را یاستفاده م
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ت در واقع یخلاق. ستینيجبرياما امر،رشد افراد ارتباط داردیِخانوادگينهیو زمیدوران کودکيهاد با آموزشیتردیت بیخلاق
خلاقانه به توسعه و يهاهمان طور که استفاده از روش. اددرورش پن یآموخت و با تمریدر هر سنآن را توانیمهارت است که مینوع

ت را تنبل یخلاقتج عضلایز به تدریآشنا نيهاحلاستفاده نکردن از آن و بسنده کردن به راه،انجامدیوزه از ذهن من حیتوانمند شدن ا
. کندیم
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تیسطوح خلاق. 5

؛دکریرسبرتوان یت را دست کم در سه سطح میخلاق

يست شناختي: نخست

یمحیطيفشارهاافته و یتکامل ی،طولانیان دورانیاست که در جريموجود-ر جاندارانیسامانند–انسان ،شناسانستید زیاز د
. در آن تحول یافته استانسان يگونهکه ایستزمینهنودیما میدستگاه عصبیدگیچپیاز این دید، . را تجربه کرده استیگوناگون

. استهساختمیضروريبرایمان را رنگارنگ ییهارسشپبه یگویاسخو پکه حل معماستسیري تکاملیينتیجهي ما،قدرت اندیشه
.»داردناست که چنگ و دندانيجانوريعقل  اسلحه«: گفته بودیچه زمانین
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ر تکامل یکه در مسهستند یهایابزار-تیاز جمله خلاق–یذهنيهاییتوانايهمهیعنی. ن گزاره درست استیا،شناسانستیزنگاهاز 
يدهایناشناخته و تهديرامون ما انباشته از خطرهاپیط یمح. ندادهشد کننده ابداعینامساعد و تهدیِطیط محیشراابکنار آمدنيبرا

را حل این معماها و در گام دوم را به مسائلی مشخص ترجمه کندآمیزابهامشرایط د در گام نخست ین ذهن ماست که بایا.نامعلوم است
. کند

عدم يبازبا که است از حل مسئله ینوع خاصخلاقیت . ستیآن مترادف ناما با ،وند خورده استپیهنر حل مسئله ت با یخلاق
یفیبه تعریابیدستين مرحلهینخست. را تحمل کندهاتیدر موقعنهفتهابهامِفرد خلاق این توانایی را دارد که . همراه باشدهاقطعیت

دهند به یمحیجترسند و ترین ابهام میمردم از اي،در حالت عاد. است که آنها را احاطه کردهیبا ابهامکلنجار رفتن ،نوآورانه از مسائل
و ،تحمل،مشاهدهییتفاوت دارند که تواناين نظر با مردم عادیافراد خلاق از ا. ن کنندیگزیآشنا جاامورتیت و امنیآن را با قطعیشکل
. ندابهام را داراین لذت بردن از یحت

رابهام پیتیبا موقع،افت کردیان دریک هندپید را از پیاه و سیسيو دو مهرهیک تخت شترنج و سیدر آن هنگام که ،بزرگمهر
ها د مهرهیا بایا برعکس؟ آی،ندردایمبرآنياز رورا باخته يهاند و بعد مهرهنیچیمها را بر صفحه مهرهبازیگران ابتدا ا یآ. رو شدهروب

د؟ یها بر صفحه را برگزن مهرهیادن یچيشِ ممکن برایشمار آرایک از بید کدام یشان گذاشت؟ بارنگهميهاخانهيورا ر
د و به ین ابهام نترسیدن این وجود بزرگمهر از دیبا ا. دانردهشترنج را احاطه کيهامهره،ن برخوردیند که در نخستاییهانها ابهامیا

.مسئله ادامه دادطرح و حليدن برایشیاند
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کند؟ کدام مهره ارزش یشود؟ هر مهره چطور حرکت مین مییکنند؟ برد و باخت چگونه تعیشرکت مين بازیچند نفر در ا
دارد؟ يشتریب

د که و بزرگمهر با تاب آوردن آن ابهام بو،انداستخراجه قابلیط ابهام اولیاز شرایبه سادگ،ن دستیاز ايگریديهارسشپو اینها 
. حل معما آماده سازديزمینه را براو کنديبندصورتمسائلش را به این شکل توانست 
در همه وجود اش،یتکامليهااثبات کرد، که به خاطر ریشهيایذهنییاز توانايریگت خود را با بهرهیبزرگمهر خلاق،بین ترتیبه ا

یخلاقیت توانای.شودیرده مپسیبه دست فراموش،یآشنا و قطعطیشراایل به هراس از ابهام و تمل یبه دليدر افراد عاداما،دارد
.  سازدیمر یذپدلها را ممکن ومعماگشودناست که ين چیزاین همااست، و ز یآمط ابهامیکنکاش در شرا
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ي: 

ت با یخلاق،گریبه عبارت د. متنوع را هم داشته باشدییهاحلدن به راهیشیامکان اند،است که علاوه بر تحمل ابهامیفرد خلاق کس
خلاق یکس. گره خورده استاند، پنهان شدهآمیزط ابهامیشراکه در ياختهیاز هم گسيهاوند دادن بخشپیدادن عناصر متضاد و یآشت

ب کند و از آنها یمتناقضِ موجود در مسئله را  با هم ترکعمولاًربط و میم بیروندها و مفاه،عناصر،هایژگیوياست که بتواند مجموعه
.دیحل مشکل استفاده نمايبرا

ژانوس در پشت سرش هم داراي چشم و دماغ و سایر اجزاي صورت بود و به . به نام ژانوسداشتند رومیان باستان، خدایی دو چهره 
یچینفرهنگکه در ) (درست مانند نماد یین و یانگ .استتعارض ابهام و نامش مترادفن یزمهمین دلیل هم در ادبیات مغرب

. شودیدانسته مپایین/ بالاو مرد / زنروز، / ی مثل شبمتضاد و مکمليهازوجعلامت
. نامندمی»تفکر ژانوسی«شناسان براي اشاره به خاصیت دوپهلوي ذهن خلاق، آن را روان

خلاق ذهن، و توانایی استسازِ بروز خلاقیتزمینهکه کندمیاشارهاین عبارت به ابهامی
. دهدبراي ترکیب امور متعارض را نشان می



22

یرا در چارچوب) هاو شکل متفاوت مهره،هاها و خانهمانند رنگ متفاوت مهره(ناهمخوان يعناصرتا کرد یکه سعیبزرگمهر زمان
ک را یلاستپ. هاي فراوان دیگري هم در این مورد وجود دارندمثال.بردیبهره میانوساز تفکر ژ،به هم متصل کندیمنطقومعنادار 

عینک دودي هم چیزي است که باید  نور را از .که هم سخت و هم نرم باشدگشتندیمياساختند که به دنبال مادهییهاستیمیوشیب
...خود عبور دهد و در ضمن جلوي عبور نور را هم سد کند، و 
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ي: س

يدر خزانهشان ایمشتركمسائل يحاضر و آماده را براییهاحلو ارزشمند است که راهیاتیحمردم ياز آن رو براینظام اجتماع
که دیگران ییهاحلزد تا راهآمویم،شودیکند و بزرگ میخاص رشد مياکه در جامعهیکس،بین ترتیبه ا. کندیخود حفظ میفرهنگ
مسائل يبرایمشترك و عموميهاحلنه شدن راهین روند نهادیشناسان اجامعه. ردیش به کار بگیحل مسائل خويبرارا انددهکرابداع 

. نامندیم»شدنیاجتماع«مشترك را و يادیبن
این هبو پیدا کندتاهبانش شیبا اطرافشود هرکساعث میو بکند یجاد میرا در فرد ایخاصيرفتاريشدن نگرش و الگویاجتماع

. برندیبهره مشان شخصیيهحل مسئلمشابهی براي يهاروشو يرفتاريالگوهااز با این شیوه افراد گوناگون . دیابوند پیشان یاابترتیب
هنجارها از . ددارنام»یاجتماعهايهنجار«،شوندفته میبه کار گری مشابه حل مسائليجامعه براياز سوي بدنهمشابه که ییراهبردها
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ات و اطلاعات ارزشمند در مورد یاز تجربياگر فرد را به خزانهیديو از سو،دنبرین میبا مسائل را از بیشخصییارویرويدغدغهییسو
. دنکنیرامونش مسلح مپیيهاچالش

و ،ک مسئلهیهنجارِ حل يهاوهیاد به شیزيبندیاپ. بنددیتازه ميهاابداع روشراه را بر ،نیهنجارياستفاده از روشها،ن وجودیبا ا
فرد شود یباعث مو بردیمن یاز برا ص و حل مسائل نوظهور یتشخییناتوا،جامعه به فرد منتقل شدهيکه از سوییهاآموزهبهيوفادار

یغیبه تیاجتماعين رو هنجارهایاز ا. به خرج دهديافشارپ،مد نباشدگر کارآید دیکه شا،نیآزموده شده و هنجاریدر استفاده از روش
يو از سو،رودین میبزرگش از بییو معنایاطلاعاتيت در جامعه و استفاده از خزانهیبدون آنها امکان عضویاز طرف. مانندیدو دم م

.شودیمیمنتفد یجديهاتیموقعين خزانه و تجربهیامکان فراتر رفتن از ا،د بودن به آنپایبنگر با ید
. رندیده بگیط خاص آن را نادیل خود در شرایو به م،ط روزمره استفاده کنندیتوانند از هنجارها در شرایکه ماندیافراد خلاق کسان

جا يهاوهیت از شتوانسینم،رو شدهچهارخانه روبياد و تختهپیاه و سیسيک مشت مهرهین بار با ینخستيکه برایهنگام،بزرگمهر
ذهنش را از ،اش را فراموش کندیقبليهان که دانستهین رو بدون ایاز ا. شترنج استفاده کندياسخ به معماپيافتاده و مرسوم برا

یگرا با گشود-خرد–موجود یاطلاعاتيخزانهییعن. »دکرخرد با دلِ روشن انباز «ی،ق فردوسیر دقیکرد و به تعبیها خالداشتشپی
. حل کردرا ب معما ین ترتیبه اترکیب کرد، و -دلِ روشن–جدید يهاحلنسبت به امکانات نو و راه

شود که یظاهر میطیت در شرایخلاقيهااز نشانهیبخش مهم. کنندین دشوار بروز نمیچنیطیها در شراتیاز خلاقياریبس
،ن هنجارهایده گرفتن ایشود و با نادیدا مپییاما فرد خلاق،وجود داردیمعمولن ویهنجارییهاحلآشنا و شناخته شده با راهيامسئله

. استسون یادبه دستبرق چراغ اختراع ،نهین زمیمشهور در ايک نمونهی. کندیمشنهاد پییمیقدیرسشپيرا برايدیحل جدراه
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ن یبا ا. کردندیمحل یسوز و چراغ نفتهپیمانند مشعل و ارین هنجییهاشب را با روشغلبه بر تاریکی يهزاران سال مسئلهيمردم برا
و اشاره به آذرخشيبراش از آنپیکه تا –و مفهوم برق را ،گشودياد و نوآورانهیجدمسیربراي حل این معماي قدیمی سون یاد،وجود

. وند زدپیییبا روشنا- کاربرد داشتشتابدر نتیجه سرعت و 
- یده انگاشته شده را مینادیز ولیانگقت شگفتین حقیشوند و اینمیموجود راضيهااسخپآن است که از خلاق افرادیژگیک وی

- اسخپکردن ترهمواره امکان بهیعنی. »نیستبهترینک مسئله یيبراهم یحلچ راهیو ه،حل نداردک راهیتنها ياچ مسئلهیه«رند که یذپ
.داردد وجود یجدییهاحلراهبهیابیها و دست

گذشته حليیکی  از مسائلی را  که در هفته:پرسش
:کردید، در نظر بگیرید

روش  هنجارین  براي  حل آن چه  بود؟ آیا شما از این  راه
دو راه حل براي همان مسئله پیدا کنید که استفاده کردید؟ 

.مرسوم و هنجارین  نباشد
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تیخلاقتحلیل . 6

.میردازپبخودينظرمدل به شرح م یتوانیم،میت آشنا شدیمتفاوت خلاقيهات و حوزهیماهيمتفاوت دربارهيهادگاهیحالا که با د
. اما پیشاپیش باید چند نکته را در مورد این بخش گوشزد کرد

ایشان جالب ي دوستانی است که به مسائل نظري علاقه دارند و چارچوب نظري حاکم بر این کتاب برنخست آن که این بخش، ویژه
هاي دقیقترِ نظري ممکن نیست، و باید از همان ابتدا فرض را بر این بحثها و کاريدر متنی با این حجم و لحن، پرداختن به ریزه. است

.ارائه خواهد شدگذاشت که در اینجا تنها طرحی کلی و تصویري عمومی از مدل یاد شده 
ندگانی که به موضوع علاقه ندارند، یا دوستانی که با مبانی دیدگاه سیستمی آشنا دوم آن که ممکن است مطالب این بخش براي خوان

ي کتاب را بخوانید، فقط به این نکته توجه اگر چنین بود، با خیال راحت این بخش را نادیده بگیرید و بقیه. نیستند، دشوار و سنگین بنماید
!ستکنید که چنین کاري، راه حل هنجارینِ عبور از این بخش ا

.ي این زنهارها و هشدارها، وقت آن است که به بحثمان بپردازیمخوب، حالا بعد از همه
مسئله، به . یعنی تکلیف چیزي مهم در آن موقعیت روشن نباشد. در آن وجود داشته باشدیابهامکه،را در نظر بگیریدژهیویتیموقع

اسخ پدر مورد یو سردرگمبراي همین هم ابهام. شودیمزادهمسئلهاست کهابهامدل از.تعبیري، همین نامعلوم بودنِ امري مهم است
.وجود آن معماستیاصلينشانه،ک معمای
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ل یو محتمل تشکيموازيهااز امکانيات است و از مجموعهیما فاقد قطعيشاروپیبدان معناست که جهانِ ،آمیزط ابهامیوجود شرا
. کندیه مینده تجزیدر آموازيز و یمتماییهاتیه وضعرامون ما را بپییِقطعو آشنا که جهانِاستیعامل،»مسئله«. افته استی

آشکار نرا در برابرمایمتفاوتيهاامکانما، يهابسته به انتخابرند و یگیما شکل ميهاکه بر اساس رفتارییهاتیوضع
. دانستگیتیت به یبازگرداندن قطعیتوان نوعیو حل مسئله را م،ستت در جهان ایعدم قطعینوع،مسئله،بین ترتیبه ا. ندسازیم

ش ینمايعدسه بيک فضایبر یبه صورت نقاط،شودیمیرابهام ناشپت یک وضعیرا که از يد تمام امکانات قابل تصوریفرض کن
. ش دهدینده را نمایآيور براقابل تصيهاتیاز وضعیکی،درون آنيد که هر نقطهیریرا در نظر بگیمکعبیعنی. میده

شترنج در نظر يگشودن معماياز حالات متفاوت را براياتوان مجموعهیم که مینیبیم،میبازگردم به مثال شترنجیاگر بخواه
وجود يادیافت که در آن امکانات زیرابهام پیناگهان خود را در برابر جهان،رو شدهش روبیمشهور خويبا معمایهر وقتمبزرگ. گرفت
هاي خانهن بود که یگر ایامکان د. ده شوندیصفحه چيرويدوزبازيهاشترنج مثل مهرهيهان بود که مهرهیا،ن امکاناتیاز ایکی. داشت

از . ردیخودش قرار بگبا همرنگ نايهر مهره تنها بر خانهیا برعکس، . مربوط باشندشانهمرنگيهابه مهرهتخت شترنج اهید و سیپس
لاحتمن ایو ا،اجرا شودکنیا چند بازیبا دو يبازممکن بود. به هم نداشته باشندین دو ربطین امکان هم وجود داشت که ایگر ایديسو
. رندین قرار بگیزميرامون آن روپیده نشوند و یها بر تخت شترنج چکه مهرهوجود داشتهم 

توان به صورت ین حالات را میتمام ا. شوندیمیتلق»ممکن«،بزرگمهر داشتکه یتیدر وضع،ن حالاتیايهمه،دینیبیچنان که م
. رندیقرار بگدر همسایگی هم ،ه همیشبيهاکه امکانيبه طور. ش دادینمافضاک یاز نقاط بر يامجموعه
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مثلا . نداشتندیارزششانعمدهشبخکهارز مواجه شدو هميموازيهاانباشته از امکانییبا فضا،با مسئلهییارویبزرگمهر هنگام رو
را اجرا يبازاز برفيدیجديها به هم  نسخهرتاب کردن مهرهپن دو با یو بعد ا،ع شوندیکن توزیان دو بازیها در مامکان داشت مهره

اما آشکار است ،استالبته قابل تصور و محتمل یتین وضعیچن!شدیمحسوب میانحرافينکتهیتخت شترنج نوع،طین شرایدر ا. کنند
خوب و يهااز امکانیبرخ،ن انبوه امکاناتیان ایکار مهم بزرگمهر آن بود که توانست از م. ستینیرفتنیذپمعقول و یکه به قدر کاف

ان انبوه هاي خوب از میخلاقیت، همین توانایی تشخیص و ردیابی این امکان. دمایدا کند و با تمرکز بر آنها مسئله را حل نپیمناسب را 
.ارزش استهاي ممکن ولی بیوضعیت

اي از این فضا کار خود بایست از نقطهاو می. رو دیدهها روبي رویارویی با مسئله، خود را با فضایی انباشته از امکانبزرگمهر در لحظه
هاي خوب، هاي مربوط به امکاننشانهها وهاي نامناسب و دنبال کردن برگه، و با محک زدن و طرد کردنِ مداوم امکانکردمیرا آغاز 

است، و دستیابی به آن ي بازي شترنجشیوهي اي که نمایندهنقطه. اي خاص از فضاي امکانات برساندخود را به نقطه
. تواند معما را بگشایدمی

چه بود؟ ،حل کردیدکهايمسئلهآخرین:پرسش
تان پدید آورد چه بود؟که مسئله را برایيآمیزرایط ابهامش

ترسیم کنید؟پیرامون آن رايهاامکانيتوانید فضاآیا می
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و آشوبِیو آشفتگ،هاامکانيو تراکم بالایهمین انباشتگ. میزنیرسه مپن یه به ایشبییمان در فضاحل مسائليبرا،مايهمه
يهمهيبرا. جلوه کندپذیرنابیشتر مردم ترسناك و تحمليیز براآمشود شرایط ابهامیاست که باعث ميموازيهاحاکم بر احتمال

،امکاناتيو درست در فضا،مناسب،خوبيابه نقطهیابیو حل مسئله برابر است با دست،ط ابهامیشرامترادف است با مسئله،انیآدم
. ودشیتثبیت مابد و در آن ییند دست میقانع کننده و خوشایتیکه در آن جهان به قطع

ان دهد و به یاپت ابهام یکه به وضع،موجوديهااز امکانیکیبه یابیو دست،ن فضایدر ايریمودن مسپیعبارت است از ،حل مسئله
آشنا و ،موده شدنِ مدامپین فضا که به خاطر یبر ايریعبارت است از مسی،هنجار اجتماع.منتهی شودند یخوب و خوشایجهانخلق
مانند دانشگاه و مدرسه وجود یبزرگیتخصصينهادها. ندآموزیماز یکدیگر را ن فضایحرکت در ایچگونگمردم. دیاده و آسان بنمیکوب

-یمرسوم را ميهاحلن شکل است که ما راهیبه ا. جا افتاده و آزموده شده استيرهاین مسیاانوآموزان بدارند که کارشان آشنا کردنِ
طی سرراست و مشخص را يریمس،ابهامِ اطراف مسئلهيده گرفتن کل امکانات نهفته در فضایمت نادیم تا به قیریگیمادیم و یآموز
. دست یابیمآشناو قابل انتظاریاسخپبه تا کنیم

فرد . اندکه توسط مسئله خلق شدهيگریان امکانات دیرسه زدن در مپو ،آشنا و امنين جادهیعبارت است از رها کردن ا،تیخلاق
یخاصيجهیچ نتیامکانات به هيرسه زدنش در فضاپممکن است . زندیبزرگ مين دست به قماریر هنجاریبا رها کردن مس،قخلا
ن یابند که از ایین را میمهم جسارت ايافراد خلاق به خاطر دانستن دو نکته،ن وجودیبا ا. دار نسازدیدپتازه را یحلو راه،نشودیمنته
. وندخارج شیر معمولیمس
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متفاوت وجود ين نقطهیچند،هر مسئلهيبه ازا،میچنان که گفت. ستین فضا نیگانه در ایيانقطه،حلن نکته آن است که راهینخست
توانست با همان یم،داشتیکافياگر فرصت و حوصله،بزرگمهر. کندیندگیرا نمار از جهانیذپو دلیقطعیتیوضعتواند یدارد که م

،بین ترتیبه ا. جذاب و جالب باشندیمعمولشترنج يشان هم به اندازهگر ابداع کند که همهیجالب ديصدها باز،مان صفحهها و همهره
. گانه و شناخته شدهیحل ک راهینه ،گرددیها محلاز راهياو مجموعه،خوبيهااز امکانياآدم خلاق به دنبال خوشه

ي گذشته حل کردید، چه بود؟ اي که در هفتهترین مسئلهمهم

بود؟ ینن روش هنجاریا ایآد؟یآن را حل کردیا چه روشبپرسش
حل همان مسئله قابل تصور است؟يبرايگریديهاوهیچه ش

روش هنجارین مسئله را به راستی ،از مواردکند، آن است که در بسیاري اي که خروج از روش هنجارین را ممکن میدومین نکته
روشی براي نامرئی کردن مسئله و مخفی کردن ابهامِ ناشی ، معمولاًهاي اجتماعیهنجار. دسازپنهان میيا ترفندکند، بلکه آن را بمیحل ن

ي در جوامع انسانی براي رفع مسئلهي آداب و مراسمی که بخش عمدهبه عنوان مثال، . کنند، نه راهی براي حل واقعی آناز آن ابداع می
ها را از این تنش...) ، کتمان احساس خود و یسرگوی، پشتيمانند تعارف، ادب ظاهریعادات(بین افراد به وجود آمده، و کشمکش تنش 
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اري و بنابراین پنهان کردن به همین ترتیب، بسیاري از داروها براي از بین بردن علایم بیم. دنکند، بلکه تنها آن را پنهان مینبرنمیبین
حل ین مسئله قابلا«ي مشهورترین دلیل این ادعا آن که دو گزارهروشن. خود مرضند، نه از میان بردن شوتجویز میمرض يهانشانه
حل يکه به جایهایشیوه. ندآمیزهاي هنجارین براي رویارویی با شرایط ابهامترین شیوهرایج».اي وجود نداردمسئلههیچ«، و »نیست

. کنندیمسئله، صورت مسئله را پاك م
-ص مسئلهیت با تشخیخلاق،دینیبیبعد ميصفحهشکلچنان که در . ش دادینمايتوان در قالب نموداریر، مین تفاسیت را با ایخلاق

يزیآمابهاميست که راه را بر فضاايان نقطه، روزنهیا. ابهام مجسم شوديک فضایبر يانقطهبه صورتتواند یشود که میآغاز ميا
بر یمسئله به صورت خطوطيهاحلکه راه،میانشان دادهین فضا را در نمودار به صورت مکعبیا. دیگشایمفمختليهاانباشته از امکان

. ستیگانه نیر، ین مسیا.دهدین مسئله را نشان میحل هنجارراه،تر استن خطوط، که آشکارتر و برجستهیاز ایکی. شوندیده میآن د
).خطوط گسسته(ا نرسند ی) خطوط ممتد(جه برسند یممکن است به نتحل مسئله وجود دارند که يهم برايگریديهاهمواره راه
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 =مسئله= ?ابهامفضاي =راه حل
 =ناکام =       هنجار =خلاق
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ي هنجار، خلاق کننده دست پیدا بکنند یا نکنند، به سه ردهحلی قانعافراد، بسته به این که در این فضا چه راهی را بپیمایند و به راه
.کننده از راه مرسوم و آشنا براي حل مسئله استفاده میهنجارها، کسانی هستند ک. شوندو ناکام تقسیم می

به نمودار نگاه کنید و بگویید چرا تعداد افراد خلاق این:پرسش

شود؟قدرکم  است و خروج از شیوه هاي هنجارین خطرناك تلقی می

ردازند و به راه حلی متفاوت با روش هنجارین دست پآمیز پیرامون مسئله میها آنهایی هستند که به پرسه زدن در فضاي ابهامخلاق
شوند و از ها، سردرگم میفضاي امکانسرانجام در زنیِ بیکه به دلیل ناتوانی در استفاده از روش هنجار، یا پرسهاند ها کسانیناکام. یابندمی

کنند که حداقلی از ایمنی را در هایی را پیشنهاد میحلدر مورد مسائل روزمره راهمسیرهاي هنجارین، معمولاً. مانندحل مسئله باز می
. شوندها به همین دلیل محبوبیت دارند و مورد تقلید واقع میاین روش. آوردبرابر ناکامی فراهم می
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حل هنجارین سه پرسش بزرگ را بیابید که راه:پرسش
. درا پنهان کنشانیا ابهام، مسئلههاجاي پاسخ دادن به آنبه 

براي این مسئله وجود دارد؟آیا راه حل دیگري

ابعاد خلاقیت. 7

ايعد نخست، مسئلهب. ي حل مسئله تشخیص دادعد را در یک فرآیند خلاقانهبچهارتوان می،میشنهاد کردیپکه یمدليبر مبنا
ي ازمینهدیگربعد . شودشده مربوط میابداعي لاقانهحل خدومین بعد، به خود ایده و راه. دشومیبرانگیختن ذهن خلاق باعثست که ا

خلاق است که این مسئله را فرد بعد، شخصیت آخرین. یابدیشود و در آن کاربرد مست که این فکر خلاقانه به آن معرفی میااجتماعی
سه مورد با اما پیش از آن باید . یم کردهاي بعدي به طور مفصل بحث خواهدر بخشعد آخر این بدر مورد . کندفهمد و آن را حل میمی

. یمبیشتر آشنا شونخست 
هستند یعماهایها منیا. اندبیغر،از مسائلیبرخ.کردتقسیم عادي و غریبيبه دو ردهتوانهاي موجود در عالم را میمسئلهکل

اگر نمودار فضاي ابهام را در . انجامدمیابهام يفضارتاب شدن به درونپبهبا آنها ییارویندارند و رویحل شناخته شده و مشخصکه راه
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هم ینیهنجارحلجه راهیر نتد. ماندبر آن نامشخص باقی می-در نمودارماني نقطهیعنی -حلراهگاه یجارسم کنیم، مسائلمورد این 
-و چالش،اندافتهیکننده نقانعیاسخپهنوز که یفلسفیمسائل،که در مرز علم قرار دارندییهارسشپ. به آن وجود نداردیدسترسيبرا
.نجندگیب میمسائل غرينوظهور همه در ردهیفنيها

یمشخصياند و راهبردهاش شناخته شدهیپشایپيمسائل عاد.شوندیمیتلقياز مسائل هستند که عاديگریديرده،در مقابل
ست چون د. دهدیمشینمارا يعاديامسئلهفضاي ابهامِ ،قبل دیدیدياهکه در صفحهينمودار. در دست استپاسخگویی به آنهايبرا

،یسردرگم،اضطرابدچار يمردم در برخورد با مسائل عاد. وجود دارددن به آن یرسيبران یهنجاريریحل مشخص و مسک راهیکم 
را به پیشارویشان چالشکند و ینهان مپرا سئله اطراف مابهامِپريفضا،مرسومیاسخپن و یهنجاریراهوجود چون . دشونینمیا شگفتی

. کاهدیاسخ فرو مپ/رسشپيجفت ساده و گول زننده
یاسخپن که یو بعد از ا،ندابیغرطرح شدنيمسائل در ابتدامعمولاً. ده باشدیچیپار یتواند بسیممسائلبین این دو رده از روابط

مسائل یدایمن مهاجرت یاز همیانیبدر واقع».آسان شود،تشگمعما چو حل «د مشهور که ن زبانزیا. شوندیميعاد،دا شدیپشان یبرا
حل کردن آن ين برایهنجاريرین مسییو تع،اطراف آنيرفع ابهام از فضايهمتا،آسان شدن معما. استيب به قلمرو مسائل عادیغر

.است
يندیفرآیعنی. شان دانستو حل کردن،بیمسائل غريبندو صورتمستمر از کشفیانیتوان جریخ تفکر را میب تارین ترتیبه ا

ر ین مسیا،ن وجودیبا ا. دینمایل میتبديکند و آنها را به مسائل عادیدا میپب را یها وجود دارد که مسائل غرتمدنينهیگسترده در زم
ط ممکن است ین شرایدر ا. شودیمینیخلاق از نو بازبيتوسط فرد،آشکاریدارا بودن راه حلک مسئله با وجودییگاه. ستیطرفه نکی
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م و با یریده بگین حل معما را نادیر هنجاریاست راه حل موجود و مسیکاف،ن کاریايبرا. ل شودیب تبدیغرییبه معمايعاديامسئله
. میبه مسئله بنگراز نو،يش داوریپاز یخالیذهن

آنهايحلراهمورددرودکنیپیداغریبيمسئلهسه:پرسش
ند؟اها غریبچرا این مسئله.بیندیشید
اي غریب برخوردهمچون مسئلهآنهاباوکنیدعادي پیدايسه مسئله

حلی متمایز از پاسخ هنجارین برایش پیدا کنید؟آیا می توانید راه.کنید

. توان برشمردیمبیمسائل غريبرایسه خاستگاه اصل
ک از ما انباشته از یهریزندگ. رندیگیافراد خلاق سرچشمه ميروزانهیو زندگیشخصياز تجربه،ن مسائلیاز ایبخش مهم

. گذاردیارمان میرا در اختیشخصبِیبزرگ از مسائل غریعنبم،ردیقرار گیاست که اگر مورد توجه و وارسيزیآمابهاميهاتیموقع
که حل یاسخ چالشپان از او انتظار نداشتند در یروان و هندیانوش. استیشخصيک مسئلهیاز يانمونه،تخته نرد توسط بزرگمهرابداع
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او ،ن همهیبا ا. شدیبزرگ محسوب میتیبزرگمهر موفقيگشودن رمز شترنج برا،میه که بنگریاز هر زاو.تازه ابداع کندییمعما،کرد
.را خلق کردياتازهيد و بازنموط استخراج ین شرایانو را از يامسئله

ک یابد و  از دل ییتکامل مییمعنايک حوزهیدرون یعیاست که به طور طبییهارسشپها و ضرورت،مسائلدیگرِمنبع یک 
ک و یاثر فوتوالکتر(رسش پو درداختن به پيجهینت،ستمیل قرن بیک در اوایش کوانتوم مکانیداپیمثلا . شودیده مییزایتخصصيشاخه

به این ترتیب، دانشمندانی که جسارت کافی براي . ندرورده شده بودپک یک کلاسیزیفيبود که در دل ساختارها) اهیتابش جسم س
مس فیلسوفی به نام تا. پیگیري این دو معما را داشتند، در نهایت به نتایجی دست یافتند که بنیان فیزیک کلاسیک را زیر و زبر کرد

هاي یعنی تمام چارچوب. هاي نظري بزرگ استقالبکوون، معتقد است که آنچه بر سر فیزیک کلاسیک آمد، سرنوشت محتوم تمام
هاي قدیمی ها ممکن نیست، و به این شکل دیدگاهکنند که پاسخگویی به آنها از درون این نظریههایی را طرح مینظري در نهایت پرسش

.هاي مرسوم و مستقر هستندها و دیدگاهبه این ترتیب، دومین خاستگاه مسائل غریب، نظریه.دهنداي نو میهجاي خود را به نظریه
مبتلا بدانیاجتماعيهانظامیکه هر از چندگاهییهاییمردم و نارسايازهاین. جامعه است،بیش مسائل غرین منبع زایسوم

و تلاش اشخاص يکه تنها کنجکاویمسائل. جامعه آشکار کنديها را در برابر اعضااز چالشياتواند ردهیاست که میعامل،دشونیم
يهايکاریمانندکاشمثلا آثاري خلاقانه.دننماینیروهایشان را براي حل آن بسیج د تا نشوباعث میند و نکیمخلاق را به خود جذب

به مسائلی ند که در زمانی خاص، اخلاقانهی یهاحلاین یادگارها، راه. اندبه این ترتیب خلق شدهبرج ایفلاالله اصفهان، یا مسجد شیخ لطف
.نده بودتوسط نیروهاي اجتماعی مطرح شدپاسخ گفتندکه 
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از ابهام و نند وکیب را جستجو میآنها مسائل غر. برندیشان سود ممسائلدستیابی بهيبرامنبع سهن یکه از ااندیافراد خلاق کسان
یناشدنکه به مسائل به ظاهر حلینند و متفکرانکیژوهش مپیعلم رسميکه در مرزهایدانشمندان. ترسندیاز آن نمیناشیسردرگم

اما آنها را ،متمرکز کنديتوجه خود را بر مسائل عادخلاق يممکن است فرد،گریدياز سو. برندیوه بهره مین شیاز ا،شندیاندیم
- بین غریو بنابرا-یبه ظاهر حل ناشدنيات که مسئلهیبرادران را. شان را طرد کندمرسوميهاحلب بنگرد و راهیغریهمچون مسائل

هنگام اختراع لامپ سوز را هیپآشنا مانند فانوس و یحلسون که راهیمانند ادیو مخترع،رواز کردن انسان را مورد توجه قرار دادندپمانند 
.  وه بهره جستندین دو شیه از اند کایکسانيهانمونه،ده گرفتیناد

يبر فضایفکر نوآورانه را به صورت خط،میشنهاد کردپیکه یدر مدل. شودیخلاقانه مربوط ميدهیابه خود،تین بعد خلاقیدوم
دهندة شود که نشانیختم ميان وجود به نقطهیو با ا،ز استین حل مسئله متمایر هنجاریکه از مس،میرامون مسئله نشان دادپیز یآمابهام

. حل شدن معماست
یفیتعری،رسميارهایاز معیکی. ها وجود داردشهیاندر یک کردنش از سایخلاقانه و تفکيدهیف ایتعريبرایگوناگونيارهایمع

خلاقانه است يادهیا،ارهن ادیقواعد ايبر مبنا. نو به دست داده استيهادهیایابیارزيالات متحده برایثبت اختراعات اياست که اداره
که ییدر جایعنی. ن و شناخته شده فراتر رودیشپیيهاحلن از راهین بیو در ا،د و مطلوب حل کندیجدياوهیشخاص را بهیکه مشکل

و به ،اشدو دور از انتظار بنوآورانهد ین راه حل بایدر ضمن ا. شودیمطلوب منتهياجهیبه نت،شکست خورده بودندیمیقديهاروش
.  دکرد ییتابتوان آن را یعمليهاها و روششیکمک آزما

:داشته باشدیژگید دست کم سه ویبا،خلاقانهيدهید که ایآین بر میف چنین تعریاز ا
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. دما اضافه کنیذهنيهاتازه به اندوختهيزید و چیحل مسئله بگشايتازه را برايریمسیعنی،د نوآورانه باشدیفکر با) الف
.  را برآورده کندیا خواستید یبگشایمسئله را حل کند و گره از مشکلیبه راستیعنی،کارآمد باشدحلی راهد یبا) ب
. دیو دور از ذهن بنمایبه ذهن همه خطور نکند و در نگاه اول ناشدنیبه سادگیعنی. ز و نامنتظره باشدیانگشگفتيد تا حدودیبا) پ

.خلاقانه است،ها را داشته باشدیژگین ویکه ایحلراه
یاصلمحورت دو یخلاق،وانشناسانردیاز د. ي ظهور و بستر ارائه و پذیرفته شدن آن استزمینه،خلاقانهيدهیک این بعد یسوم

ه و نو را تازیحلراهکهدفهمیفرد خلاق خودش هم م. شودمربوط میفرد خلاق یعنی به حس درونی،استیآن ذهنمحورک ی. دارد
نوآوري ر یبه تاثمحورن یا. استینیآن عگرِیدمحور. کندیمتجربهبخشلذتامرياین ادراك را همچون افته است و یاش مسئلهيبرا

. دهدي خلاقانه را تشکیل میي پیدایش ایدههمین محور است که زمینه. گرددیباز مبر جهان خارج فرد 
يهاها و روشد بر دانستهیمهم و معتبر بایتیدست زدن به خلاقيوجود دارند که فرد براییانااز دییهاحوزه،در تمام جوامع

اش یتخصصيبزرگ در حوزهیش از آن که بخواهد دست به کشفپیدان یاضیک ری،مثلا. در آنها مسلط باشدن حل مسئله یهنجار
ن ین مربوط به مسائل ایهنجاريهابودن با روشآشنایعنین یو ا،آگاه باشدن حوزه یم موجود در ایها و مفاهد نخست بر دانستهیبا،بزند

یذهنمحورتواند یم،ن حوزه وجود داردیخود با آنچه که در ايشنهادپیيهاروشيسهیها و به کمک مقان دانستهیبا جذب ا،فرد. قلمرو
. ستافته اینوآورانه دست یحس کند به کشفیعنی،ت را تجربه کندیخلاق

عرضه یآن را به متخصصان و داوران،شیبه ابداع خویابیس از دستپد یفرد با. شودیمحدود نممحورن یت به ایخلاق،ن وجودیبا ا
ا رد ید ییاد شده را تایاعتبار ابداع ند که ان داورانیا. ندشومحسوب میتخصصيحوزهآن رنده در یم گیتصميهین لایکند که بالاتر
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خلاقانه و مهم ،افت شده را ارزشمندیدریعلميهاهستند که مقالهیکسان،معتبریات علمیران نشریتادان دانشگاه و سردباس. کنندیم
.شناسندیت میاش را به رسمسندهیت نویو با انتشار و دفاع از آن خلاق،دانندیم

موضوعيریگپیش را هم از اشنهاد دهندهپیخودیازد و حتندیآن را از اعتبار ب،انهخلاقايایدهبه داوران ن یایتوجهیممکن است ب
يهاو شرکتیی،نمایسيهاد کنندهیها و تولکارگردان،دارانيو گالرينقادان هنر. ن استیت چنیها هم وضعر حوزهیدر سا. منصرف کند

و بروز ییشناسا،بین ترتیبه ا. کنندیا دفع میجذبیی،ها را شناسايگوناگون نوآوريهستند که در قلمروهایینهادهاانتشاراتی بزرگ 
در مورد آن ندهریگمیو نوع ارتباط فرد خلاق با مراجع تصمیاجتماعينهیزم. ستیشخص نیروانيهایژگیمنحصر به ويت امریخلاق
يهاشهینشاندن اندیه کرسبيبرامعمولاً،افراد خلاق. دهدیل میت را تشکیخلاقبعدسومین مهم  است که يریمتغ،خاصيحوزه

.ش را به ایشان اثبات نمایندخویهايو اهمیت اندیشهنخبه را با خود همراه کننديهین لایابند تا ایبید راهیبا،خودينوآورانه
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خویشاوندان خلاقیت. 8

اشیايجهان خارج و »چیزهاي«فرد با يطهم رابیاز افکار خلاقانه به تنظیبرخ. ندرخلاقانه وجود دايهاشهیاز اندیعموميدو رده
تنظیم »جهان«را با »من«يکنند که رابطهیرا حل میو مسائل،ردازندپیمیرونیو ملموس بيماد
يایکشف الکل توسط ذکربه عنوان مثال، . ندان حوزهیت در ایخلاقنمودهایی از یقانون علمکشف یک ا ی،نیماشیک اختراع. ندکمی
همان »چیزها«خلاقیت در ارتباط با .کنندتر میي فرد را با جهان پیرامونش آساند که رابطهانن بخار دستاوردهایییاختراع ماشو ي،راز

.سازدیي علوم فنی و تجربی را ممکن منیرویی است که رشد و توسعه
ان افراد را ین افکار تنش میا. ان استیآدمان یروابط ميشبکهویانسانيشان فضاهم هستند که آماجيگریديافکار خلاقانه

یناش»يگرید«با »من«شوند که از ارتباط یمبه کار گرفتهیحل مسائليو اصولا برا،کنندیرا آسان مبین مردم ارتباط ،دهندیکاهش م
.مینامیمحور م-يرگیقلمرو دوم را ديهاشهیمحور و اند-اول را جهانيت در عرصهیخلاق،ساده شدن بحثيبرا. اندشده

اد شدهیيکه در دو عرصهییهاتین خلاقیتربزرگ:پرسش
ن افرادیبيرابطهياخلاقانهيهادهید چه هستند؟ چه ایسراغ دار

اند؟شان را دگرگون کردهجهان اطرافارتباط مردم باو
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.کشف و اختراع،ابتکار،لیعبارتند از تخکلماتن یا. شودیگر مخلوط میديکلیدواژهبا چهار لاًاست که معمویت مفهومیخلاق
دور از ذهن و یبه امکاناتتواند می،دارديل قویتخکه یذهن. استيردازپالیاز جنس خ،دیآیهمان طور که از نامش بر م،لیتخ
و ،ف کندیرا توصیعلمیمفهوم-یافتنیا تحقق نی–افته یتحقق نيامدهاپیاست که ینداستای،لیتخ-یداستان علم. بیاندیشدافته یتحقق نا

يدن به اموریشیاندییتوان توانایل را میب تخین ترتیبه ا. نداند اما قابل تصورردازند که رخ ندادهپیمیعیبه شرح وقایلیتخيهاقصه
.افته دانستیناموجود و تحقق نا

ن یترکیابتکار نزد،اد شدهیيدواژهیان چهار کلیدر م. شودیخاص مربوط مياحل مسئلهينهیدر زمیمشخصيبه نوآورابتکار
بر خلاف تخیل که . به کار گرفته شده باشدیکوچک و فنيااست که تنها در مورد حل مسئلهیتیاما ابتکار خلاق. ت استیکلمه به خلاق

ملموس به بار يو سودیعملیشوند که ارزشیمبتکرانه فرض میهایيشد، تنها نوآوربایممکن است کاملا فاقد کاربرد و ارزش عمل
ق حل یجا افتاده و دقییهارا با روشیمشخص و جزئیکاربرد دارد که مسائلیعمل کسانيوهیشيشتر برایابتکار بيواژه. بیاورند

.دینمایدور از ذهن میکمیا ابتکار نقاشیییقایا ابتکار موسام،آشنا هستندیمیمفاهیاضیو ابتکار ریابتکار مهندس. کنندیم
ين کشف به امریبنابرا. ن ناشناخته بوده استیش از اپیکه ینیموجود و عيزیو درك چ،شناختن،افتنیعبارت است از ،کشف

،همزاد کشفجفت. کندیاشاره میرونیبيندهایرخدادها و فرآيدرك و جستجويذهن براییشود و به توانایمربوط مملموسوینیع
رون وجود نداشته و توسط فرد یش از آن در جهان بپیشود که تا یمربوط ميزید آوردن چیدپا ی،دیتول،اختراع به ساختن. استاختراع

. شودیده و بعد ساخته میشیخلاق اند
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ن یتوان منحصر به همیت را نمیاما خلاق. ندادر ارتباطت یخلاقيدهندهلیتشکياجزابا اد شده یيدواژهیهار کلچهر ،دینیبیچنان که م
. چهار عنصر دانست

کیاز هم تفکیبه خوب،میب کنیمحور را با هم ترک-يگرید/ محور-جهانویذهن/ ینیعياگر محورها،مورد بحثيدواژهیچهار کل
:ش دادین شکل نمایان به اتویت میخلاقينهیم را در زمین مفاهین ایارتباط ب،در کل. شوندیم

عینی

محور-يگریدمحور- جهان
ليتخ

یهن
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اي خلاق هستید؟چه زمینهفکر می کنید در:پرسش
کند؟ این مسائل  به  جهانجذب میا رده از مسائل شما رکدام 

یا به دیگري؟ شوندمیمربوط
هايها  و  روشبر  چه  دانستهاین حوزه بایددر براي خلاقیت 

هنجارینی مسلط باشید؟ 
.هایی بزنیداز ابتکار، اختراع، اکتشاف، و تخیل در این حوزه مثال

گیرند؟هی از نخبگان در این قلمرو تصمیم میچه گرو
هاي  آن  حوزه،  ودانستنیشدن  بر مسلط برايي شمابرنامه

ارتباط و نفوذ در این لایه از نخبگان چیست؟
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تیند خلاقیفرآ. 9

:دیساده فکر کنين معمایبه ا
چ یاز هقلمتان به هم مرتبط کرد که ين نقاط را با چهار خط راست طوریتمام ا،کاغذيتوان بدون برداشتن نوك قلم از رویچگونه م

رون نماند؟یهم از خط  بياچ نقطهیدو بار نگذرد و هيانقطه

ییمعمان یاما ذهن شما چطور با چن. دید فهمیب خواهیغرياآن را همچون مسئله،دین معما برخورد نکرده باشین با ایش از ایپاگر شما 
شود؟ یرو مهروب
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بود که در والاسگراهام ينوشته»هنر اندیشیدن«، این پرسش پاسخ دهدبه طور علمی به کوشید هایی که یکی از نخستین کتاب
ها مي پنجمی به این گاامروز مرحله. ي مسائل ذکر کرده بودوالاس در این کتاب چهار گام را براي حل خلاقانه. منتشر شدم.1926سال 

.دنبراي فهمیدن فرآیند خلاقیت فراهم آورراچارچوب نظري معتبريتوانند یمرسد که این پنج گام چنین به نظر می. افزوده شده است
اگر پاسخ را . ي کتاب، سعی کنید معماي نُه نقطه را حل کنیداما قبل از آن که به شرح این پنج مرحله برسید، یعنی پیش از خواندن بقیه

:د یا از حل کردنش ناامید شدید، به خواندن ادامه دهید، تا با پنج گام فرآیند تفکر خلاق آشنا شویدیافتی

یآمادگ: گام نخست

و مسئله را در ،کندین مرحله ذهن به طور فعال با معما برخورد میدر ا. استیآمادگيمرحله،ک معماین گام در گشودن ینخست
د و یش بودیپکه در حال خواندن جملات بند یشما هنگام. کندیميبندها صورتتیها و رواگزاره،واژگان،میفاهاز ميامجموعهقالب
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را آغاز ابهاميحرکت در فضاست که شما اايمرحله،یآمادگ. دیبردین مرحله به سر میدر ا،دیرا بفهمنه نقطهيد مسئلهیخواستیم
. دهیدمیتشخیص، اندتوسط مسئله خلق شدهکه رایو انبوه امکاناتکنید می

معمولاًدر مورد مسائل عاديیزمان آمادگ. اد را به خود اختصاص دهدیا زیکم یتواند زمانیبسته به نوع معما میآمادگيمرحله
،حافظه–اش یلاعاتاطيبه خزانه،يعاديادن صورت مسئلهیس از فهمپفرد . استطولانی، و در مورد مسائل غریب معمولاًاندك

به راه يدر مورد مسائل عادیآمادگيمرحلهب ین ترتیبه ا. ابدییحل مشکل ميبرایکند و راهیمراجعه م- گرانیدآراي ا ، یتابک
. شودیمین منتهیو هنجاريعادیحل

یدر آنها مدتیآمادگياست مرحلهل هم ممکنین دلیبه هم. ندامحروميان راه سرراست و حاضر و آمادهیب از چنیاما مسائل غر
ن یذهن از ایبه آگاه،ن مربوط شودیهنجاریاب راه حلیا غیش از آن که به وجود یب،بودن مسئلهيا عادیب یغر. به درازا بکشدیطولان

حل يگام نخست برا،فهمدیمعمول ميهاحلها و راهداشتشیپفارغ از را ياکه مسئلهیکس. اسخ و بسنده کردنش به آن ربط داردپ
. آن را برداشته استيخلاقانه
ها و رسشپاز يامکتب ذن رفت و مجموعهي ازمباحثه نزد خردمنديوس برایمکتب کنفوسینیاز استادان چیکیيند روزیگویم

يبه مهمانش چا،زبان بودین که مذيفرزانه. ردیف آنها را به کار بگیها را در ذهن خود آماده نگه داشته بود تا هنگام بحث با حراسخپ
يخودش چايگر از او خواست تا برایذن بار ديفرزانه،س از آنپ. ختیخود ريبرايک فنجان چایهم یوسیاستاد کنفوس. تعارف کرد

»بریزم؟يچطور باز چار شده و جا ندارد؟پد که فنجان من ینیبیمگر نم«: برآشفت و گفتیوسیاستاد کنفوس. زدیبر
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د و بعد یکنیفنجان خود را خال. دن سخنان من جا نداردیشنيب انباشته است و براین ترتیفنجان ذهن شما هم به هم«: دیاسخ شنپو 
.»دیزیبريخودتان چايبرا

يطرفانه برایو توجه کامل و ب،ریاگپدست و يرهایتفسکردن ذهن از یبا خالیعنی. ن استیه به ایشبيزیچیآمادگيمرحله
نه ين کاریچون چن. ستیها در مورد موضوع نفراموش کردن کل دانستهيالبته به معنا،ن نکتهیا. همراه استت مسئلهیدن ماهیفهم

-یمفهوميهاد قالبیم در قید مراقب باشیاما با،میاز داریخود نيهادانستهيدن مسئله به خزانهیفهميما برا. ممکن است و نه مطلوب
. میگرفتار نشوشان

:اشاره کرده استبا دقت ن شرط مهم یبه ا،هرمبزرگیآمادگيهنگام شرح مرحلهیجالب آن است که فردوس
شاد چهربگشه بنشست و یاندرپبوزرجمهرشترنج اورد یب

ن رو یاز ا. استرفتهینهاد به کار مو سرشت يبه معنا،باشد»صورت و رخسار«ش از آن که مترادف با یب»چهر«،میقدیدر فارس
به که شه بودن هم یراندپ. ش دانستیخويشارویپنسبت به امکانات یو گشودگ»باز کردن ذهن«يتوان همتایمگشودن چهره را

آمیز رسد که همین دو نکته، کلید عبور موفقیتچنین به نظر می. مرسوم استيو آشنایمنطقيها و روندهااز دانستهيبرخورداريمعنا
»...پر اندیشه، گشودن ذهن«: ي آمادگی استلهاز مرح
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ي آمادگیکلیدهاي مرحله:
دیکنیخالهايداورشیپهن خود را از ذ.
به و د یرو شوهبب رویغرییا مسئله همچون معماب

. دیشیندیمرسوم نهاي حلراه
دیکناستفادهدن مسئلهیفهميخود برايهااز دانسته،

ها حلهراییشناسادر راشماهاهدادن یاد ینگذاریول
.محدود کنند
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تیمار:  دومگام 

مرحله ممکن است در هنگام آغاز این . ددارنام»مار کردنیت«شود که یآغاز ميگریديمرحله،دن صورت مسئلهیس از فهمپ
شود و یخسته م،یظاهر حل ناشدنبهییل سر و کله زدن با معمایاما ذهن به دل،باشدیباقخوديحل مسئله به جايفرد برايزهیانگ

. ابدییآن کاهش مییبازده و کارآ
،یشکل زباناز در نتیجه معما .گرددیفراموش مشود و یاز مرکز توجه رانده میمحیطيهازیر فشار محركن مرحله مسئله یدر ا

شواهد نشان . دشویره میو ناخودآگاه در حافظه ذخیرزبانیم غیاز مفاهياد و در قالب مجموعهیآیرون میش باهیاولو خودآگاه،شفاف
ناخودآگاه یدهد و در سطحیمربوط به آن ادامه مردازش اطلاعاتپبه ،برعکس. کندین مرحله مسئله را رها نمیدهد که ذهن در ایم

. دکنیمناسب را جستجو ميهااسخپهمچنان 
:ردیذپیانجام مبه دو شیوهمار کردن یت. نامندیمار کردن مین کردن مستمر آن را تیسنگو مسئله در ناخودآگاه و سبک ينگهدار
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مار کردن درست مانند یذهن در زمان ت. عناصر مسئله استیهمان فراموش کردن فعال و انتخاب؛پیکرتراشراهبرد )نخست
. آوردیرا از دل آن بیرون ممورد نظرش يکرهیپتراشد و یا چوب را میک تکه سنگ یيناخواستهياهکند که بخشیعمل میپیکرتراش

ه را به یاوليدهیچیپيب مسئلهین ترتیرد و به ایگیده میاددر زمان تیمار نمسئله را ینامربوط و عناصر اضافيهاذهن هم بخش
. کندیل میتبدکلیدي م یو روشن از مفاهسادهيامجموعه

ن یدر ا. تواند در حل معما کارگشا باشدیاست که ميبه شواهدانهناخودآگاههمان توجه کردن فعال و معمولاً؛راهبرد نقاش)دوم
يبه مسئلهيب با افزودن عناصرین ترتیو به ا،گذاردید میپب بر بوم سیرنگ را به ترتيهاکند که لکهیعمل میروش ذهن مانند نقاش

. کندیحل شدن آماده ميآن را برا،هیاول
. شوندیبه مسئله مربوط میهمراه است که به شکلیفعال اطلاعاتيو جستجوها، توجه به داده،راهبرد نقاش با جذب مشاهدات

- دادهيجستجونیهم. دهدین روند به طور ناخودآگاه و خودکار رخ میااما معمولاً،انجام شوديو ارادهانهخودآگان کاریممکن است ا

ک ذهن خلاق را در مدل خودمان نشان  یم رفتار یاگر بخواه. گوشانه داردیبازیعناصر آن است که خصلتارزیابی مربوط به مسئله و يها
يلابهمار در لایتيذهن در مرحله. میابهام مترادف بدانيذهن در فضایبا تصادفیرسه زدن تقرپمار را با یتيد مرحلهیبا،میده

حل به راهیابیدستيمتنوع و گاه متعارض را براییرهایمس،معمايبرایاحتماليهااسخپیابیشود و با ارزیموجود سرگردان ميهاامکان
. دیآزمایم

. شان تجربه کردها بر تخت شترنج و کلنجار رفتن با مجموعهمهرهیدن تصادفین مرحله را با چیا،یت فردوسیبزرگمهر به روا
ک کجاستیهريراند تا جایهمو دست راستپچيجست بازیهم



52

از چند یتواند زمانیده بودنش میچپیک مسئله بسته به یاما. دیک شبانه روز به طول انجامیمار کردن تنها یزمان ت،بزرگمهريدر ماجرا
. اندشدهیمار میخلاق تيردفها در ذهن شه سالیخ اندیتاريدستاوردهان یتراز بزرگیبرخ. مار بگذراندیساعت تا چند ماه را در حالت ت

ساله را از سر ینچندییمارهایند که تایاز مسائلییهاوتون نمونهینیک عمومیو مکان،نیدارویتکامليهینظر،کانتیدستگاه فلسف
. اندگذرانده

راهبرد نقاش و . ردازدپیان آنها میروابط میبا تصادفیتقريازبازسو،آنیعناصر درونییبه بازآرا،مار کردن مسئلهیذهن در زمان ت
. شوندیمیگوشانه و مستمر ناشیبازيو بازسازینین بازبیاز ا،پیکرتراش

-یرسند که تنها در ذهن ناخودآگاه میوار به نظر موانهینامناسب و ديبه قدریشیآزمايهاحلو راهیتصادفيهابین ترکیاز اياریبس
مربوط به روابط نامعقول و ناهنجار يهاکند و دادهیرا حذف مییناآشنايهابین ترکیچننهفعالا،ذهن خودآگاه ما. ده شوندیشینند اندتوا

. دینمایرا سانسور م
است که یطولانیتنها در ذهن ناخودآگاه و در زمان. ت استیند خلاقین در فرآیادیمهم و بنيامار کردن مرحلهیل هم تین دلیبه هم

ابند و ییذهن خودآگاه راه نميهرگز به مرتبهیتصادفيهااسخپن یاز ایبخش مهم. شودیممکن ممسئله حلمختلف يهاروشش یآزما
ه به ادراك خودآگاه ماین لایارزشمند از ایاسخپگهگاه ،ن وجودیبا ا. روندیاد میاز مانند و به اصطلاحیمیدر همان سطح ناخودآگاه باق

. کندآمیز جلوه میي خودآگاه، ناگهانی و الهامپاسخی که به دلیل پردازش شدنش در سطحی دور از دسترس اندیشه.دکنینشت م
هایی یعنی همچون جواب. دهندیآیند، نتایجی هستندکه راه رسیدن به خود را نشان نمي تیمار بیرون میهایی که از مرحلهپاسخ

چنین ، کندخطور میمان هنگامی که چنین پاسخی به ذهن.اندبه دست آمدهاز کجاند که معلوم نیست چطور و کنحاضر و آماده جلوه می
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ناگهانی و شهود این حسِ . یمادهرو شهآن روبحل راهمعما، ناگهان با جوابرسد که بدون کنکاش چندانی براي دستیابی به به نظرمان می
چون ذهن ناخودآگاه ما در تمام مدت تیمار به پردازش و بررسی فعال مسئله . توهمی بیش نیستپاسخ، در واقع ظهور ودنِ بآسا برق

مسیري که . تواند مسیر دستیابی به پاسخ را اعلام کندمشغول بوده است، اما به دلیل نوع خاص پردازشی که بر آن اعمال کرده، نمی
پذیر هاي زبانی و دقیقِ سطح خودآگاه ترجمهه همین دلیل به سادگی به دادهساختاري غیرزبانی، پرابهام، و ناخودآگاه داشته است و ب

. نیست

ماریتيمرحلهيدهایکل:
و به،دیادداشت کنید یادهیکه فهمیصورت مسئله را به شکل

.دکنیفراموش را د تا موضوع یاجازه بدهخودتان
مسئله بهمورددریتصادفطوربهکه رايده ایاهر

ونامربوطظاهر به يفکرها. دیادداشت کنی،کندیتان خطور مذهن
.دیریده نگینامعقول را ناد

o گوشانه یبازیعنی.دکنیتصرف خل ودمسئله در آزادانه
.دیاد کنیعناصرش را کم و ز
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یشدگروشن:  سومگام 

»یروشن شدگ«ن مرحله را یا. نجامدیتواند به حل مسئله بیم،شارویپيهانهیگزمتنوع و توجه به يهاانان امکیرسه زدن در مپ
يشود و با تجربهیدن در مورد مسئله خارج میشیاندياست که در آن ذهن از چارچوب مرسوم و آشنایتیوضعیروشن شدگ.نامندیم
ت ید و فرد خلاق از وضعیآید میدپیچرخش ذهنینوع،بین ترتیبه ا. سازدیر مل معما بیتحلينو را برایچارچوب،یفیکيرییتغ

. شودیبخش در افکار تجربه ملذتیگشودگیبه صورت نوع،ن امریا. ردپیمبخش تیت روشن و رضایوضعیه به نوعیز اولیآمابهام
ییها به تنهاش حجم دادهیاما افزا. مسئله باشديه دربارهتازییهاتواند محصول انباشت اطلاعات و به دست آوردن دادهیمیشدگروشن

از عناصر یاز موارد، از یاد بردن برخيدر بسیار. یاست نه کمیفیکیدگرگونینوعاین پدیدهدر واقع . نیستیکافیروشن شدگيبرا
.سازدیرا ممکن میاست که روشن شدگ-پیکرتراشروش ییعن–مسئله 
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از این رو . کندحلی معقول است که حس روشن شدگی را ایجاد میي مرتبط با مسئله، و متبلور شدنش در قالب راهل عناصر پراکندهاتصا
-هرچند این انباشت هم می. این مرحله بیشتر مدیون ترکیب کردن عناصر و بازآرایی روابط موجود در مسئله است تا انباشتن اطلاعات

.   تر کندآسانتواند روند یاد شده را
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ز یگران متمایاست که افراد خلاق را از دیهمان عامل،ن مرحلهیو سرعت ورود به ایت روشن شدگیبه وضعیابیاحتمال دست
تر خلاقيتوان برایمپس.ابدییش مین افزایست و با تمرینیثابت و ذاتیین توانایسبرگ نشان داده که ایبه نام وایروانشناس. سازدیم

.ده ساختیورزیذهنیاتنیرمذهن را با انجام ت،نبود
،ماریتطولانی يبر خلاف مرحله. دشویمتجربه ار اندك یبسیدر زمانآن است که یروشن شدگيجالب مرحلهيهایژگیاز ویکی

همواره با متوقف شدن دهد و یار کوتاه رخ میبسیدر زمانمعمولاً، )که آگاهی یافتن بر دستاوردهاي این دوره است(یروشن شدگ
در ذهنمان با خودمان داریم، براي لحظاتی قطع اي که معمولاً، مکالمه»روشن شدن پاسخ«یعنی در جریان . همراه استیدرونيگفتگو

.فهمیممیبه صورت احساسی غیرعادي و جادویی روشن شدگی رابه همین دلیل هم . شودمی
هایی که بهخلاقیت. شوندیخوانده مت سردیخلاقند و اابیکميموارد،کنندیمبروزیطولانیکه در زمانییهایوشن شدگر

در این . شوندمحسوب میهاي سردهایی از این خلاقیتي کانت انجامیدند، نمونهي نسبیت و فلسفهدستاوردهاي بزرگی مانند نظریه
هاي روشن شدگیاي ازبلکه به تدریج و با چفت شدن زنجیرهشود،به ذهن خودآگاه نازل نمیموارد کل نظریه و چارچوب ذهنی ناگهان

.گیرندهم، شکل میاپیاپی ب
ل هم آن ین دلیبه هم.ونددیپیه به وقوع میت همراه است و در چند ثانیو شفافیحس سرخوشیبا نوعیروشن شدگ،در اکثر موارد

ک یدر ییچون گو. ف کرده استیتوص»!آهانيدهیدپ«را با عبارت یگن نوع روشن شدیا،به نام متکالفيدانشمند. نامندیم»گرم«را 
. کندیان میموضوع را ب»آهان«ه به یشبیبا ابراز عبارتشود و معمولاًیدر مورد مسئله آگاه میمهميآن فرد به نکته
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چون علاوه بر محل رخ . گرم بوده استاز نوع،شناور در آبدس در مورد وزن اجسامیب آشکار است که شهود مشهور ارشمین ترتیبه ا
. ها ذکر شده استخیبودنش هم در تمام تاریناگهان- !گرم بودهکه احتمالاًیحمام–دادنش

-یچون چنان که م. بردیپیت روشن شدگین وضعیاز ایجان ناشیو هیزان سرخوشیتوان به میدس هم میارشمياز رفتار بعد
) افتمییعنییونانیبه (»اورِکا«اد ید و با فریرون دویطور برهنه بهمان،خود را در حمام حل کردیکیکانميس از آن که مسئلهپ،میدان

!روشن شدنش را به اطلاع رهگذران رساند
او اما ،رخ دادبه ناگهان مار کردن مسئله یست و چهار ساعت تیس از بپچون . از نوع گرم بوده استاًبزرگمهر هم ظاهریروشن شدگ

: از خود نشان دادتر بسیار موقرانهیسبت به ارشمیدس واکنشن
ران شتافتیشاه ايوان سویز اافتیبيک شب چو بازیک روز و یبه 

ي روشن شدگیکلیدهاي مرحله:
ادداشتی،داردشباهت»آهانيدهیدپ«بهرا کهياتجربهج هر ینتا

. دیکن
ییهادهیادیولتمشغولادیزبا سرعت تان د ذهنینیبیکه میهنگام

یحت،دیثبت کنراهاآند ویل کنیتعطراکارتان،استزدهشتاب
.رسندبارزش به نظر یگر با
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یارزیاب:  چهارمگام 

ماندگار از خود به يبرد و دستاوردیان میاپه کارش را بیروشن شدگيبر آن است که ذهن خلاق با ورود به مرحلهیتصور عموم
يبرا«هاست که امکانياز فضايابه نقطهیابیدستيبه معنا،یروشن شدگيمرحله. ستنادرست اور تصن یاما ا. گذاردیميجا

د با آزمودن و محک یبا،نها یاستمطلوب یراه حلمعرف یاد شده به راستیينقطهن که یاما ا. نمایدمیبخش تینه و رضایبه»يالحظه
. اثبات شوديشتریزدن ب

حلِ به دست راهیابیارزيذهن در مرحله. دنام دار»یابیارز«شود که یدنبال ميابا مرحلهیروشن شدگيمرحله،در افراد خلاق
بررسی د با یخام و ناقص دارند و بایتیوضعخود يهیدر شکل اول،هاحلن راهیاز اياریبس. دزنیممحکد و اعتبار آن را یآزمایمآمده را

د که ذهن یآیش میپيادیموارد زیعنی. نداشدهاعلامجهینتبه عنوان یند و اشتباهاگر اصولا فاقد ارزشیدیبرخ. شوندبیشتر تکمیل
وچ و پ،شودیبا محک نقد آشنا مجه ینتیاما وقت،ل آمده استیمهم نايندارد به دستاوردپیکند و میرا تجربه میروشن شدگيمرحله

. ش آورده استخاطراتکتاب در وینسون چرچیلرا یاشتباهيهاین روشن شدگیک نمونه از ای. دیآیچرند از آب در م
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کشف یرا در مورد هستید راز مهمکرد و حس یرپناگهان از خواب یشبکند که نقل می-بودهید مرد باهوشیتردیکه ب–ل یچرچ
را فراموش ییقت غاین حقین که ایاز اینوشت و راضيآلود برخاست و راز مهمش را بر تکه کاغذس با همان حال خوابپ.کرده است

گند يبو«: ن استیا،تکان دهنده بودهیکه شب قبل به نظرش کشفياد جملهید،فردابح ص.گر به خواب رفتیبار د،نخواهد کرد
»!ر کرده استپا کائنات ر) واکس چوبینوع(ن یتربانت

با عنوان ید آن را در قالب کتابیکوشیا میکرد یممنعکسد ین کشف بزرگ را در جرایل بامدادان خبر ایاست که اگر چرچیهیبد
توانایی دور ریختن شهودهاي . ردکینمحفظ امروز به تا هوشمند يشهرت خود را به عنوان مرد،اعلام کند»یراز بزرگ هستيافشا«

. صفتی است که فرد خلاق باید در این مرحله داشته باشدترینهممهاي غیرقابل استفاده، و روشن شدگیارزشبی
با دور ریختن «:پاسخ مالرو این بود. معنادار است»ي بزرگی شدید؟چگونه نویسنده«از این رو پاسخ آندره مالرو به این پرسش که 

.»هایمنوشته
هایی چنین پاسخ.ندیایرون بیاز محک نقد سربلند بوبه خرج دهندیهم سرسختیابیارزيه در مرحلهکارزش دارند ییشهودهاتنها 

!، مثل شترنج که به تخته نرد ختم شدشوندیمیمنتهتازهییهارسشپبهمعمولاً



60



یابیي ارزکلیدهاي مرحله:
سخ شما اپد ینیبب. دیبه دست آمده را نقد کنيهاحلراه
دارد؟ییرادهایچه ا
به مسئله مربوطيحوزهو صاحب نظر دراز افراد خبره

.دید و راه حل خود را به آنها عرضه کنیبخواهياری
 بریزیددورراارزشو  فاقدنخوردردبه نتایج .

ذهنيهاایده؛تان نباشیدنگرانِ از بین رفتن نتایج خلاقیت
. »دکشنیمته ن«رگزهخلاق
دنبال راهی بگردید کهبه،دیافتیارزشمندیحلراهاگر
. دیکنرا طرحتر دهیچیپاي کمکش مسئلهبه



61

اجرا:پنجمگام

ت یند خلاقیاز فرآیشآن بخ،اجرايمرحله. شودیفرد خلاق شروع میاست که کار اصلیابیارزيمرحلهافتنِیان یاپس از پتازه 
ز در ذهن شخص یهمه چ،که شرحش گذشتیدر چهار گام نخست. شودیمیت منتهیخلاقینیش محصول ملموس و عیاست که به زا

يزیچینچیسون و داویبزرگمهر و اديخانوادهيدوستان و اعضااحتمالاً. ستیمشاهده نرون قابلیچهار مرحله از باین . دادیخلاق رخ م
ت است کهیند خلاقیاز فرآین بخشآ،اجرايمرحله. انددهیدینم،خلاقانه در حال رخ دادن استيزین که چیاز اییهاانیاها و بجز ادع

. کندیل میهمگان تبديبرایدنیملموس و دییهاتفکر را به محصولدستاوردهاي 
يزیچ،نگذاردمتخصصان فنجلويکه آن را نسازد و یا وقتت،رسدیتازه به ذهنش میخلاقانه در مورد دستگاهيادهیکه ایمخترع

،بردبد و او را نکيان شترنج بازیک هندپیبا پیش از آن کهبزرگمهر . شان نخواهد داشتیارائه به ايده برایچپیمبهم و یسخنانجز 
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خود را در يخلاقانهيهاشهیکه اندیوقتتاهم وتون یکانت و ن. در دست نداشت،را گشوده استيبازين که معمایاثبات ايبرایلیدل
. ت شناخته نشدندیدر جهان علم و فلسفه به رسم،منتشر نکردند، ثبت و يبندصورتییهاها و رسالهقالب کتاب

يکه چهار مرحلهیکس. استخلاقیتند یفرآين مرحلهیترمهم،اشهسادآزار و یبا وجود ظاهر ب،خلاقانهيشهیک اندیياجرا
ا یيل قویبا تخيدر چشم همگان فرد،ش ناتوان باشدیهادهیاياجرايبرایبه راهیابیاما از دست،شت سر بگذاردپت ینخست را با موفق

رگذار است که معمولاًیتاثيبه قدریرونیر بین تصویا. افتیگاه افراد خلاق دست نخواهد یو هرگز به جا،رداز جلوه خواهد کردپالیخیحت
و نه »يل قویتخ«با یرسد و خود را همچون کسیانش به توافق میبا اطراف،ماندیمافکارش ناکاميدر اجراید خلاق هم وقتخود فر

. شناسدیباز م»یت زیادخلاق«
یها به خوبدهیکه ااستکلن شیاهب. تحقق یابندی،شدگن روشنایزاده شده در جريهادهیشود که ایل میتکمیت هنگامیخلاق
خود به ،شوديریگپیاگر خوب ی،ابیارزيدر واقع مرحله. دهندینشان میواقعییهاخورند و ارزش خود را به عنوان راه حلیمحک م

.ابدییخود به سطح اجرا ارتقا م
،اجرايلهمرح. »شتکارپدرصد 99ک درصد ابتکار و ی«: دشنیدناسخ پدند و یرسپتش را یسون رمز خلاقیاز ادیشهور است که زمانم

خورد و یمحک میحل مسائل علميتازه برايهاروشن مرحله است که یدر ا. سون استیشتکارِ مورد نظر ادپدرصد 99در واقع همان 
ن یمخترعان در هم. شودیان خبرگان فن آزموده میدر میاها شگاهیدر آزما،رگذاریتاثیا کتابییعلميال شدن به مقالهیان تبدیدر جر
ثبت و مشکلات موجود بر سر راه ن گام یبان در ایلسوفان و ادیو فگذارندیخود را پشت سر ميد دستگاه تازهیر ساخت و تولیمسمرحله

. دارندیخویش بر ميرا از پیش پاش یخویذهنينگارش دستاوردها
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ده و از یرسیکه در ابتدا خلاقانه به نظر ميکرف. شودیاش آشنا مهیاوليدهیایاجرا با مشکلات واقعيفرد خلاق در مرحلهمعمولاً
ن یش از اپیسازد که یرا در خود آشکار مییهایینارساها ونقص،دیرساجرا ياپن که به یس از اپ،دهعبور کرهم یابیارزيمرحله
به ،شوندیان اجرا زاده میکه در جررا يها نترسد و مسائل نوظهورن نقصیخلاق است که از آشکار شدن ایبه راستيفرد. ندبودنامرئی

ییهاخوشهيریگکلشبه ،حل مسئله ابداع شده بوديکه براياب راهبرد خلاقانهین ترتیبه ا. ردیذپند حل مسئله بیاز فرآیعنوان بخش
.شودیمیتر منتهدهیچپیتازه از مسائل 

-یم،که در خود نهفته استییهال چالشین مرحله به دلیا. ستیو ساده نيتکراريهااجرا از جنسِ کاريل هم مرحلهین دلیبه هم
شود و در یتر مختهپخورد و یقل میج صیه به تدریاوليخلاقانهيشهین مرحله است که اندیدر هم. ز باشدیانگجانیار بارور و هیتواند بس

. کندیدا مپیت ارائه یقابل»یواقع«ک محصول ملموس و یت به صورت ینها
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ي اجراکلیدهاي مرحله
هاي گوناگون تحقق فکرتان، بهترین را برگزینیداز بین راه .
آن را اجرا کنید!



خلاقانه روشاجرا
آمادگیارزیابی

روشن شدگی
روش هنجارینتیمار
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تیخلاقيهاتله. 10

مسئلهيهاتله: نخست
یر در جوامع انسانیگفرا»یهراسابهام«ینوع،در واقع. ز ندارندیآمابهامطیشرابرخورد با به یلیتمایمعمولمردمِ،میچنان که گفت

يبرایعمومیلیب تماین ترتیبه ا. ندتلقی شو»بد«و عدم قطعیت و ابهام ،»خوب«ت یقطعبه یدستیابشود باعث میوجود دارد که 
ست که ، روندي اتله. ها سد راه تفکر خلاق شونداي از تلهمجموعهشود تا یباعث م،لین تمایا. ز وجود داردیآمط ابهامیختن از شرایگر

.شوندها، به رویارویی با مسئله مربوط مینخستین رده از تله. نمایدکند و از طی شدن پنج گام خلاقیت جلوگیري میتفکر خلاق را مهار می
کوشد تا موقعیت این بدان معناست که ذهن به طور خودکار می!اي مشاهده نشوداصولا مسئلهآن است که مسئله يتلهترین مهم

. ندکو فارغ از ابهام ترجمه یاز مسائل قطعياردهبگیرد یا آن را به ده ینادرا ز یآمابهام
،ن وجودیبا ا. میام و به گمان خودمان آن را آموختهیارا خواندهیسیو مغناطیکیالکتریرستان مفهوم بار مثبت و منفیما در دبيهمه

يشان براد آمدنیدپیو چگونگ،زشانیل تمایدل،ن بارهایت ایماهیعنی. دندارییچه معنایداند بار مثبت و منفینمیچ کس به درستیه
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،ن حد آغشته با ابهامیتا ایمیم و به کمک مفاهیاک خود را خواندهیزیفيهارستان درسیما در دبيهمه،ن وجودیبا ا. همه مبهم است
یمتکیبار مثبت و منفنهفته درده انگاشتن ابهامیبر ناد،یکیبار الکترمانند یبرخورد ما با مفهوم. میارا حل کردهخود ینامتحامسائل 

اش اش نیندیشند و اصولا نادیدهدهند دربارهیدیگر، شرایط پرابهامِ موسوم به مرگ است که اکثر مردم ترجیح مينمونه. بوده است
. بگیرند

ن تله عبارت است ازیا. شودیبر سر راه افراد خلاق ظاهر متلهن یدوم،ز ممکن نباشدیآمابهامطیده انگاشتن شرایکه نادیزمان
آن ، زیآمت ابهامیآشنا و حل شده به موقعيامنسوب کردن مسئلها ب. شناخته شده و آشنایتیبه وضع،اد شدهیت یل کردن موقعیتحو

ال یآرامش خيهیمایتنها زمانهامسئله. شوندیاش نادیده انگاشته میدرونيهاشود و چالشیمرام و امن موقعیت 
يبرايار جا افتادهیمسکه عادييهاتنها مسئله،بر مبناي این تلهن رو یاز ا. وجود داشته باشدایشانحاضر و آماده بریاسخپد که نهست

. شوندیمورد توجه واقع م،وجود داردشانحل کردن
ز یچ چیبا هیم و تقریاتر از خود احاطه شدهمیار عظیار بسیبسیا در جهانم. ز استیآمابهامیتیخود موقع،یهست،به عنوان مثال

يهیمایتواند به سادگیاست که ميریذپناچارهکر ویپز غولیآمت ابهامیت خود وضعیدر کلیجه هستیدر نت. میدانینماشدرباره
. شودیآشفتگ

به ي دومتلهجه معمولاًیدر نت. ستیفتن  آن همواره کارساز نده گرینادیعنی،اد است که روش نخستیزيبه قدریعظمت هست
ز یجهان از چه چ«و »آغاز شده است؟چگونههستی«. شودیمجایگزینترسادهییهارسشپابیهستپرسش از شود و یکار گرفته م

ها در جوامع و رسشپن یا. اندع شدهابداین هستیادیده انگاشتنِ ابهامِ بنیناديند که براايمشهوريهارسشپ»ساخته شده است؟
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ان دو یدر ميمردم اعصار گذشته معتقد بودند جهان به دنبال نبرد. اسخ داده شوندپمتفاوت یتوانند به اشکالیگوناگون ميهافرهنگ
قدما جهان را ،بیتن تریبه هم. میدانیل ظهور جهان میو امروز ما مهبانگ و انفجار بزرگ را دل،دار شده استیدپان یلشکر از خدا

ها و رسشپن یا. میدانیجهان ميسازندهیاصليها را واحدهاها و مولکولو امروز ما اتم،دانستندیبرساخته از آب و باد و خاك و آتش م
یابهامنهان کردنپک وجه مشترك دارند و آن هم ی،شانیا نادرستییصرف نظر از درست،شان وجود داردیکه براینیهنجاريهااسخپ

.استیدر مورد هستبنیادین

؟
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هاي یاد شده بدون این که پاي به این ترتیب موقعیت. شوندمسائل نشینها جاحلبرانگیز، آن است که راهشرایط مسئلهدیگرِ ي تله
.دهندمیهایی آشنا و مشخص ارجاعدر میان باشد،  به طور مستقیم به پاسخواقعیاي مسئله

ها تشکیل یافته است که انگار حلها و راهاي از پاسخکند، از مجموعهدر عمل، تصویر هنجارینی که یک نظام اجتماعی از دنیا ترسیم می
.اند و اصالتی بیش از آنها دارندها و پیش از آنها وجود داشتهمستقل از پرسش

ر ینداشته شده تفسپدرست يهااز گزارهياجهان را با مجموعهتا م یااد گرفتهی،ا دانشگاهیدر مدرسه لیما در زمان تحصيهمه
که در ابتدا در واکنش به يامجموعه. شودیده میو شواهد فهم،قیحقا،هاهیاز نظريامجموعهدر قالب،رامون مایپيایدن. میکن
ر به خود یذپدنایو تردینیشیپو یهیبدیحالت،آن مسائلاما حالا با رها شدن،ز ابداع شده بودندیآمط ابهامیبرخاسته از شراییهارسشپ

تواند خلاقیت را در سطح طرح مسئله سه مانع میاین به این ترتیب . سازندیما را بر مید که چارچوب ذهناناتیهین بدیهم.  اندگرفته
: تبدیل کنديعادیهایو مسائل غریب را به پرسشعقیم سازد

.با پاسخپرسش ي جایگزینی ي تحریف پرسش، و تلهلهي نادیده انگاشتن، تتله
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که ییزهاین چیتریهیمشتمل بر ده تا از بدیفهرست: نیتمر
ابداعبهکه را ییهارسشپ،کیهردر برابر. دیه کنید تهیدانیم
. دیادداشت کنی،ده استیاسخ خاص انجامپن یا

اند؟ د آوردهیدپها را رسشپن یايزیآمابهامط یچه شرا
محسوب آنياسخ براپن یبهتر،دیانوشتهکهيایهیبديگزارهایآ
شود؟یم
کند؟یابهام را برطرف میاسخ به راستپ-رسشپن جفت یا ایآ
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حلراهيهاتله: دوم

ن یش از ایپکه ییهاوهیشو یهیبديه بر اموریتکآن را با ابهام نهفته در کنند یتلاش م،زیآمط ابهامیدر برخورد با شرايافراد عاد
ین روند با اعتقاد به چارچوبیا. دنشویمختمعاديآشنا و ییاهز به مسئلهیبرانگچالشيهاتیب وضعین ترتیبه ا. کنندرفع،اندآموخته

جلوه یعیو طبیهیبددر دسترس رايهااسخپگر یديو از سو،کندیمیدنیرا فهمو مسائل ط یشراییشود که از سویمیبانیشتپیذهن
. دهدیم

ذهن را وادار ،چارچوب. شودینامیده م»یچارچوب ذهن«که هنگام برخورد با مسئله در ذهن وجود دارد، یهایداشتپیشيمجموعه
ه نُيگر به معمایک بار دید ییایب. اسخ بگرددپکوچک به دنبال ياتنگ و ثابت به مسائل بنگرد و تنها در محدودهياچهیکند تا از دریم

. میشیندینقطه ب
يهاو تعداد خط،شانمیانيایزوا،شانفواصل،شانروابط،هاآن است که توجه خود را به نقطه،نه نقطهيحل معمايشیوهک ی

يکه در محدودهیراستار خطچ چهیاد شده با هیيل ساده که نه نقطهین دلیبه ا. دوشمیمعما حل ن،طین شرایدر ا. میمجاز محدود کن
:ن شکل استیبه ا،معمايراه حل ساده.  موده نخواهند شدیپ،م شوندین نقاط ترسیا
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مربعِ ساخته شده از ها را در چارچوب کوشد تا خطیآن است که ذهن ما م،کندیجلوه مین که معما در نگاه اول حل ناشدنیل ایدل
در داخل یک چارچوب تنگ و محدود به دنبال پاسخ این معمابرخورد با ذهن ما هنگامناست که ن بدان معیا. م کندینه نقطه ترس

د در یبا،ن نقاط را به هم مرتبط کنندیکه قرار است اییهاخط،از نقاط وجود داردیاگر مربعگوید که این چارچوب به ما می. گرددمی
. ل کرده استیسئله تحممما به یذهنچارچوب است که یفرضشیپ،نقاطينهیزمها به محدود ماندن خط. م شوندین مربع ترسیاداخلِ 
.دکنجلوگیري میمعما شود، و از حل شدنفرضی که به اشتباه بدیهی پنداشته میپیش

که ذهن ستاییهاتیمحدودآشکار شدنِ بلکه خود مسائل نیست،کند،ها گریزان میدر واقع آنچه که مردم را از برخورد با مسئله
یچارچوب ذهنيتلهکند، یکه ذهن به مسئله تحمیل مياجستجو کردن راه حل در محدوده.شودیدچارش مهاهنگام برخورد با آن

. کندکرده و به آن بسنده میحفظ رامشابه یهایهاي پرسشجواب،فعال پاسخيجستجوبه جاي ، ذهناین تلهبر مبناي .شودینامیده م
بسیار اندك در ذهن یمدتيپاسخ حفظ شده هم برایدهد و حتیرخ نمیچندانيدهند که در این شرایط یادگیرین مشواهد نشا

نه نقطه را نشان دادند و بلافاصله پس از آن، قبل از آن که بتوانند يمعماهمین یدر یک آزمایش مشهور، به کسان. ماندیمیباق
این افراد با وجود حفظ کردن پاسخ در زمان آزمون، تا % 65شواهد نشان داد که . ابراز کردندخودشان آن را حل کنند، راه حلش را نیز

! ن ناتوان بودندآز حل رو شدند، اهدوباره با معما روبیوقتبردند و دو هفته بعد آن را از یاد 
ت ذهن عبارت است از یتثب. شودیده مخوان»ت ذهنیتثب«یاست که در روانشناسیتیوضعی،چارچوب ذهنيتلهيهااز جنبهیکی

:دین معما فکر کنیک مثال به ایست به عنوان یبد ن. میدانیش آن را مپیشاپیکه یاسخپر کردن روند حل مسئله در اطراف یگ
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ابر بریهر دو درختيفاصلهیعنیشان نسبت به هم برابر باشد؟ یتارهرچهايکاشت که فاصلهيتوان چهار درخت را طوریچطور م
د؟وشيگریبا هر دو درخت د

ين جایزميبر رویها را در مربعکند تا درختیمیسع،دهیکاشته شدنش را ديوهین درخت را و شیش از اپیکه ،ذهن شمااحتمالاً
:ن استیه به ایشبيزیچ،کندین معما به ذهن خطور میکه با خواندن ایاسخپن ینخستمعمولاً . دهد

. دیآیاز آب در مغلط یابیارزيدر مرحله،هم همراه باشد»آهانيدهیدپ«ید خطور کردنش به ذهن با نوعیکه شا،اه حلن ریاما ا
. ضلع مربع با هم فاصله دارندياست که به اندازهییش از آنهایب،مربع قرار دارنديکه بر قطرهایدرختانيفاصله

ر یعبارت است از اس،ت ذهنیتثب. جواب ندارد،مین بکاریمرسوم بر زمیها را به شکلختم دریاگر بخواه،میکه طرح کرديامسئله
ییهااد شده را در گلدانیتوان درختان ین احتمال که میو غافل ماندن از ا،اشات گذشتهیبرمرسوم و تجيهاحلشدن ذهن در راه

.اي نشاندبه همین شکل بر تپه، یا آنها را کاشتدر هوابه صورت هرمی با اضلاع برابر ،بزرگ
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ند و به این شکل با سازیمحصور م-و گاه نارسا–آشنا و آزموده شده یاندیشه را در مسیرهایهنجارین حل مسئله، معمولاًيهاروش
. کنندیتثبیت ذهن، خلاقیت را مهار مشبیه بهیروش

مردم عادي تمایل دارند براي رفع . ي امنیت استبر سر راه خلاقیت قرار بگیرد، تلهتواند مانع دیگري که در زمان حل مسئله می
ي حل مسئله خود مسائل اگر قرار باشد روشِ رفع ابهام خود چیزي مبهم باشد، و شیوه. هایی غیرمبهم استفاده کنندابهامِ شرایط از شیوه

هایی ذهن، در حالت عادي براي از میان بردن عدم قطعیت، به دنبال پاسخ. فکري از میان خواهد رفت»امنیت«اي را پدید آورد، تازه
هایی تا این حد واقعیت آن است که گام. داندهاي حل مسئله واجب میي گامگردد و این قطعیت را در تمام مراحل و همهقطعی می

هاي رسیدن به آبستن مسائلی جدیدند و تمام گام،ههاي حل مسئلروشتمام. خارجی ندارندوجودقطعی هایی تا این درجه مطمئن و روش
. اندراه حلی قطعی، تا حدودي با ابهام آغشته
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تان با آنروزمرهیرا که در زندگیاز مسائلیکی:تمرین
انتخاب،کندیمجلوه یحل ناشدننظرتانبهودیهستریدرگ
. دیادداشت کنین شکل ممکن یترقیا با دقرمسئله.دیکن

در مورد خودتان رايهاداشتشیپاز يابعد کنارش مجموعه
یکییکیها رافرضشیپنیا. دیسیکردنش بنوحليهاروش
مسئله به حل يبرايدیجديهاراهچه دینیببودیکننقض
رسد؟یتان مذهن

يعادياکه با مسئلهیهنگام. دهندیآن را امن جلوه م،مسئلهحليآشنايهانمودن گامیبا قطع،ن حل مسئلهیهنجاريهاروش
،شانل آشنا نمودنیم که به دلیکنیفکر مياو شناخته شدهیمتواليهادر واقع به گام،میدانیحل را مراهمیکنیم و فکر میشویرو مهروب
برجسته وجود يهاتیعدم قطعانبوهی از ،ي به ظاهر قطعیهااین پاسختمامدر همیشهکه یدر حال. رسندیاز ابهام و امن به نظر میخال

. دارند
در ، وک جامعه مطرح استیياعضايهمهين مسئله در جوامع مدرن برایا. دیول در آوردن فکر کنپيبه مسئله،به عنوان مثال

. و رفتن سر کار،شرکت در مصاحبه،داماستخيدادن تقاضا،مناسبیافتن شغلین و امن دارد که عبارت است از یهنجاریحلظاهر راه
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ل یر شغل به دلییتغو ،اخراج،يارکیبياست به آمار بالاین وجود کافیبا ا. رسندیها کاملا امن و شناخته شده به نظر من گامیک از ایهر
،آشنا و جا افتادهیافتن شغلیراهول درآوردن از پ. ستیقدرها هم امن نن روش آنید که ایابید تا درینگاه کنانکارمندیشخصیتینارضا

.اندده انگاشته شدهیاست که به زور نادییهاسرشار از ابهام،هر گام از آن. کندید نمیت تولیامندر واقعاما ،دینمایاست که امن ميکار
ا ی،کار شودیش از کار بیفرماکاریبه خاطر ورشکستگ،دیایبر نشکارياز عهده،رفته نشودیذپیشغليهاشخص ممکن است در مصاحبه

توسط ست که معمولاًاياول در آوردن مسئلهپ،بین ترتیبه ا. کار از دست بدهدي ادامهيبرارا اش زهیربط انگیبکاملایلیبه دلا
.دهدهیچ تضمینی به دست نمیحل این راهاما ،شودین حل میهنجاريهاروش
از یتوانند نامطمئن بودنِ برخین افراد میا. آورندیهنگام حل مسئله تاب مبه یرا حتافراد خلاق آن است که ابهام یژگیک وی

. ندیازمایرا بناشناختهتازه و يرهایب مسین ترتیرها را تحمل کنند و به ایمسیامن نمودن برخها و ناگام
افزارهاي را حل کرده، بیل گیتس است که نرمي پول در آوردنترین افرادي که در جهان امروزِ ما مسئلهدر واقع، یکی از موفق

یعنی –او کسی است که تحصیل در دانشگاهی معتبر و کار در شرکتی خوشنام . شودمحسوب میویندوز مشهورترین محصول شرکتش 
شاید برایتان . را رها کرد تا شرکت خود را تاسیس کند و کسب و کار خود را راه بیندازد-هایی تضمین شده براي پول در آوردنروش

با این وجود، بیل . افزارهایی ناقص و تکمیل ناشده بودندهاي ویندوز در شرایطی فروش رفتند که هنوز نرمجالب باشد که نخستین نسخه
. هاي آشکار، توانست ثروتمندترین مرد دنیا شودي آمیخته با عدم قطعیت و ناامنیگیتس با همین شیوه

،مسئلهيحل خلاقانهي خاص، از یک زاویه.ي افراد خلاق استخصلت برجستهکردن با ابهام يو باز،تینگرفتنِ قطعيجدییتوانا
!ها داردرودخانهيبه عبور از رويادیشباهت ز
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س یمت خیا به آب زد و به قی،رود گذشتيل از روپتوان با ساختن یم. وجود داردياریبسيهاروش،رودخانهيگذشتن از رويبرا
دن یرپر بسترشان وجود دارد،دبزرگ ییهاعمق که سنگکميهاعبور از رودخانهين راه برایترساده،ن وجودیبا ا. از آن عبور کردشدن
استوار محکم وییاپيبه دنبال جا،رودخانهيهاسنگيهنگام عبور از رو،از مردمياریبس. هاستن سنگیاياز رو

هاي سفت و محکم در عرض ي مشخص و معلومی از سنگزنجیرهد که نمایمن میاروي رودخانه تنها زمانی براي آنها، عبور از .گردندیم
.رودخانه وجود داشته باشد
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رودخانه به راستی بستر برند که هیچ سنگی در این حقیقت ساده را از یاد میگردند، معمولاًهاي امن میکسانی که به این شکل دنبال راه
. حکم نیستم

در جهان واقع، هر سنگی ممکن است . ها وجود دارندهاي داستانهایی که به طور قطعی و ذاتی محکم باشند، تنها در رودخانهسنگ
ها دل نبندیم و به سادگی از به همین دلیل هم بهترین راه عبور از رودخانه آن است که بیش از اندازه به استواري سنگ. زیر پا بلغزد

. تکیه کنند- زنند،بلق شاید در جایشان که -هایی اي بر سنگاین کار بدان معناست که پاهاي ما تنها براي لحظه. بپریمرویشان
. ن استیه به ایشبيزیچ،تیخلاق. ندهستقابل اعتمادتکیه کردن لحظهک یيها هم بران سنگیترتجربه نشان داده است که لق

اعتماد کردن به . ت خواهد کردیمان هدایش رویپمانعِ يسوت ما را به آنیکه در نها،غزان و نامطمئنلییهاه کردن به گامیتکییتوانا
و استوار بودن یش را به قطعیهان قدمیکه بخواهد برداشتن نخستیکودک. شرفت استیپت و ید خلاقیکل،يت و نااستواریعدم قطع

،میادن مطمئن نشدهگم شاز یاگر قرار باشد تا وقت. ا راه برودپچهار دست و يناچار خواهد شد تا آخر عمر رو،ش وابسته بداندیاهاپ
.کردم ینخواهحرکتهرگز ،میکننحرکت

دیها راه برولق رودخانهيهاسنگيرو: تمرین!
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زمینهيهاتله: سوم

نوآورانه اثر يخبگان و خبرگان فن است که بر ایدهاز نيا، و  طبقهیاز عناصر انسانيا، مجموعهیاز روابط اجتماعيازمینه؛ شبکه
، عبارتند از کنندیکه در زمینه وجود دارند و راه خلاقیت را سد میهایمشهورترین تله. زنندیذیرش آن را رقم مپگذارند و رد یا یم

. ، و تخصصیگرایمطلق
ان یگر بیديهان زبانزد را در فرهنگیايم همتایخواستیاگر ملاًاحتما. »رومیِا رومیزنگ باش یا زنگی«: اندم گفتهیم و ندیاز قد

ا آن یژانوس باش ن طرفیا ای«شدیاش هم لابد میروميو نسخه»!انگیانگ یا ین باش یینِ ییا ی«م یگفتیمینید به چیبا،میکن
!)نگاه کنید22و 21ي ها به صفحهالمثلتر شدنِ این ضرببراي نامفهوم(.»طرفش

مفاهیمی ه کردنش به یرا از راه تجزهمسئلیک ،يافراد عاد. بودن وابسته است»رومیِزنگ«به يت تا حدودیقت آن است که خلاقیحق
چه یفلان«ن مسئله که یا. شوندیدرك مجمع نانشدنی چیزکه با هم تعارض دارند و همچون دو ییهاقطبیدو. کنندیدرك میقطبدو

در (اخلاق خوش،)در برابر بد(خوب یفلان. شودیپاسخ داده ميها به واز صفتیبا منسوب کردن فهرستولاًمعم»است؟یجور آدم
ده و حل یفهمییهان جفتین مسائل در چارچوب چنیدر حالت هنجار،بین ترتیبه ا. است... و) در برابر مغرور(فروتن ،)برابر بداخلاق

. شوندیم
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ساده کردن يذهن ما هستند و برايزادهیمفهوميهاجفتاین دارند که یقت آگاهین حقیبر اگران یش از دیب،افراد خلاق
یاز محدود ماندن در چارچوب،فهم مسائل به کمک آنهايو تلاش برایمفهوميهادوقطبیبسنده کردن به . مشاهدات ما کاربرد دارند

يبر مبنا. متضاد استیمفهوميهابودن جفت»یاقعو«و ین باور به قطعیمه،یچارچوب ذهنياز تلهیواقع بخشدر. زدیخیبر میذهن
. در جهان خارج اشاره دارند که ذاتا با هم در تضادندیو واقعینیعییزهایها به چن جفتیا،مرسوميهاش فرضیپ

ستن عادت یکه به خلاقانه نگریچشم. کنندیمبرخوردبا مسائل نامعمولبه شکلیش فرض یپن یده انگاشتن ایبا ناد،افراد خلاق
ک مفهوم را یز تنها یکه به هر چزمینهنِیبر خلاف نگرش هنجار.داندیرا ناممکن نميچ دو مفهوم متضادیب شدن هیترک،کرده است

گرد هم يبرایم را هم مانعین مفاهیان ایمیتعارض درونیکنند و حتیز چند معنا را منسوب میک چیافراد خلاق به ،دهدینسبت م
. دانندیشان نمآمدن
در چشمن یمانند ایل هم شکلین دلیبه هم

اما ،دهدیش میک جانور را نمایيآدم عاد
ک خرگوش ویاز یبید فرد خلاق ترکیاز د

ن ویبه ایگاهتواندیو م،ک اردك استی
.ل شودیبه آن تبدیگاه
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دینیبیز میدر آن چه چ.دیر را نگاه کنیر زیتصو:پرسش
ده شود؟ یگر هم دیتواند به اشکال دیکه م

. دیگر به آن نگاه کنید و بار دیدرجه بچرخان180صفحه را 
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نوآورانهحلی ، راهي این ترکیبنتیجه. گرددباز میترکیب عناصر متضاد در قالب یک مجموعه به بخش مهمی از مهارت فرد خلاق، 
. خطور نکرده استي دیگرانزدهعادتهايیل برخورداري از عناصري متعارض، تا پیش از آن به ذهناست که دقیقا به دل

حساس نبودن . فراوان دانستيمعناهایتوان محل تلاقیرا ميا، انباشته از این مفاهیم دو پهلوست و هر نقطهیهر نشانه و  هر مفهوم
. مورد اشاره قرار گیرد»یگرایمطلق«اند با نام تویست که ماايمتعدد، تلهینسبت به این معان

روزگار ابن «م که یشنوین و آن میاز ازیادن نقل قول را یا،نیامروزيگرادر جهان تخصص.شودی، تخصص خوانده مدیگريتله
و جذب يریادگیاز سرعت ،گوناگونيهانهیزمدر د دانشیتولشتابهم در جهان امروز که یبه راست.»نا شدن به سر آمده استیس

که ینچینا و داویسمانند ابنیمردم،در جهان کهن. ف شدیحرتوان همه فنیگر نمید،شتر استیار بیهم بسهاانسانهوشمندترین
ل یوان رفت و از ایاز بیمدتين امکان برایعصر مدرن ایا با انفجار اطلاعاتما. کم نبودند،ن رشته صاحب نظر باشندیهمزمان در چند

يها و دستاوردهاتیمتخصص بودند و خلاقیخاصينهیکه تنها در زمیانکس. میگر بودیاز نوع دیقرن نوزدهم شاهد ظهور هوشمندان
نظر بودند که در یک زمینه صاحبیاین افراد هوشمند، دانشمندان، مخترعان، و هنرمندان.دشیمنه محدود یشان هم به همان زمیذهن

- یده مینام»متخصص«هستند که یهمان کسان،ن افرادیا. نداشتندیک آدم معمولیبا یها تفاوت چندانحوزهر یدر ساشدند ویشمرده م
.  رندیگیرا در بر منخبه افراد از یعیف وسیشوند و ط

ک ی.دشویممربوطش اتخصصوعلاقهيحوزهبهاست که یخاصتمرکز بر موضوع،ک متخصصیدن یشیانديوهیش
اصطلاح متخصص به.داندیمرازیچهمههاموضوعاز یکوچکيامنهديدربارهمتخصص 

کندیمیرود و سعیمش یپخاص يحوزهمسئله در آنحلنِیهنجاريهاوهیدر امتداد شیعنی. شدیاندیم»يعمود«
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ک ی.م دهدیحساب شده تعمییهانهیزمن را بهتر کندو آدهیچیپوترقیعمموجود رايهاروش
به ،اندابداع شدهاشهیهمسايهاحوزهکه در یمیمفاهخبر داشتن ازتواندبدونیمتخصص م

ما امروز یعلمياز دستاوردهاياریدر واقع بس. فکر کنديبه شکل عموديادیزییکارآو با یخوب
. ندان دست خلق شدهیاازیمتخصصانتوسط و يعموديوهیشبا

را نقض ياند که اصول تفکر عمودبه خرج دادهیبزرگ را کسانیلیخيهاتیخلاق،ن وجودیبا ا
نگرش«شه ظهور کرد که امروز با نام یدر جهان علم و اندیانیجر،ستمیقرن بيمهیاز ن. اندکرده

ب یند که از ترکهستییاز داناییهاشاخه،ياان رشتهیعلوم م. افته استیشهرت »يارشتهانیم
یم به کار گرفته شده در علومیها و مفاهروش،ند و دستاوردهااد آمدهیدپمتفاوت تخصص يهاحوزه
--ستیز،یمانند هوش مصنوعیعلوم. ندنکیب میرا با هم ترک-ار متفاوتیو گاه بس-ز یمتما

. ندااز این دستد آمده یدپيدورگهيهان حوزهیاز مشهورتریبرخ،یمیش-کیزیفو ،یشناسجامعه
،که در ثبتییهاانهیبه دنبال اختراع را،ستمیرسد که در اواسط قرن بین به نظر میچن
نا شدن دوباره یسابنازيجدیديهشیو،کردندیها کمک مردازش اطلاعات به ذهنپو ،ينگهدار
یبا تحولین مقطع زمانیدر اییذب داناو ج،ردازشپ،ثبت،انتقال،يفنون گردآور. ر شدیذپامکان

يشتر از دانش برایار بیار بسیبسیکه آموختن و به کار گرفتن حجمیبه شکل. رو شدهبزرگ روب
یمتفاوتییدانايهاحوزهامکان فراهم آمد که متخصصان بهنیجه ایو در نت،متخصصان ممکن شد
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. تر سازندین گشت و گذارها غنیبرآمده از ايش را با شهودهایخویصصتخيهانشیکار خود بنگرند و بينهیخارج از زمدر 
از هنجارها و يرویپبا ،دنیشیانديبر خلاف عمود،یتفکر افق. نامندیم»یتفکر افق«ه را یو همسايموازییدانايهان توجه به حوزهیا
متفاوت ییگوشانه در قلمروهایرسه زدن بازپبه شتریب،برعکس. ستیمشخص همراه نیتخصصيک حوزهیجا افتاده در يهاروش

را جذب یمیها و مفاهنشین گشت و گذار بیو در ا،ردپیگر میديبه شاخهيافرد از شاخه،یدر تفکر افق. شباهت دارد
يدر فضایزنرسهپاز ياجنبه،یتفکر افق.نجامندیبیبزرگيهاتیبه خلاقیتخصصيک حوزهیم یب با مفاهیتوانند در ترکیکند که میم

و نگاه خلاقانه به ،شودیت مربوط میخلاقيگوشانهیکه به عنصر بازيزیهمان چ،فرد استيشارویپفراوانِيهاامکانیابهام و وارس
. سازدیز میانگبخش و شگفتمسائل را لذت

دن هم در کنارش یشیاندياز عمودییهااست که حوزهارزشمندیتنها هنگامین نکته توجه کرد که تفکر افقید به ایبا،ن وجودیبا ا
جالب و یمیمفاه،ردازدپگوناگون بينباشد و تنها به گردش در قلمروهانداشته تخصص يانهیچ زمیکه در هیکس. وجود داشته باشد

خلاقانه از آن ياستفادهيبرایلمجا،ر آن مسلط باشدبکه یدانشل محروم بودن از یاما به دل،جذب خواهد کردیر سطحمتنوع را به طو
.به بیان دیگر، تفکر افقی را تنها زمانی خواهیم آموخت که بر تفکر عمودي مسلط شده، ولی به آن قانع نشده باشیم.افتینخواهد را 
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نادیده انگاشتن
تحریف پرسشهاي مسئله تله

.جایگزینی با پاسخ
ذهنتثبیتهايتله

چارچوب ذهنیهاي راه حلتلهخلاقیت
امنیت
تخصص

گراییمطلقهاي زمینهلهت
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تیخلاقيراهبردها. 11

ادهپیراهبرد 

يرسه زدن در فضاپمانند یمیکار بر مفاهينجایتا ا،دیاد داریچنان که به . ک فرد خلاق استیت یرمز موفق،وسته رفتنپیآهسته و 
یین توانایا،افراد خلاق. مترادف فرض شودینظمیت و بیجدد با عدمینها نبایاما تمام ا. شديادید زیتاکیو تفکر افقی،گوشیباز،امکانات

د را به خود یشدیانضباط،راه حلیابیدرك صورت مسئله و ارزيبرا،هاو بند با چالشدیقیگوشانه و بینِ برخورد بازیرا دارند که در ع
. ل کنندیتحم

توان به یاز کار سخت است که میطولانییهاتنها به دنبال دوره،برعکس. ستینها حل به قلبراهیالهام ناگهانيبه معنا،تیخلاق
،رسندیبه نظر مياهیو حاشیکه در نگاه اول فرعاجراو یآمادگ،تیند خلاقیفرآهايگامان یاز م. افتیدست یبزرگيخلاقانهيجهینت
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یتلاشمنظم و يابرنامهکار کند و با ین دو مرحله به سختیخلاق است که بتواند در ایبه راستيفرد. طلبندیمرو راین زمان و نیشتریب
. دینمايگذارهیسرما،دنکیمد یتولیشدگروشن/ ماریتيکه در مرحلهياخلاقانهيهاشهیخت بر اندس

مشهور است که . اشاره داردیشتند بر خویو کنترل شدین انضباط درونیاست که به اییهاانباشته از نمونه،افراد خلاقيامهنیزندگ
يهزار مادهیش سیهارسشپاز یکیاسخ پبه یابیدستيبرا-،وجود ندارديدیاش تردیعلميهايت و نوآوریکه در خلاق–استور پییلو
يش برایسون به آزمایکه ادیند زمانیگویم. وجود داردیسون هم داستان مشابهیدر مورد اد. ش قرار دادیآزمامختلف را موردییایمیش

. نسوزدیاما به سادگ،کندینورافشان،برقيرویس از گرم شدن با نپگشت که یميابه دنبال ماده،مشغول بودیکیالکترپساختن لام
يرا برايزیسون که هرچیدنش رفت و ادیبه د،داشتهم یل کلفتیسرخ مو بود و سبيدسون که مریگان ادیاز همسایکیيروز

مورد امتحان قرار پمِ لامید و آن را به عنوان سین مهمان محترم را چیايل هایسب،کردیش وصل مپلاميآزمودن به دو سر الکترودها
يریگپیار و یبسيهاشیس از آزماپ،بین ترتیسون به همیاما اد،دیآیخره ما مسی،ادبانهیب،به نظر احمقانهين کاریدر نگاه اول چن. داد

سه ،پلامیینهايش از ساختن نسخهپیسون یادیتیبه روا. برق را اختراع کندپتوانست لام،دانستندیمناممکنشياریکه بسیهایدهیا
. ه بودانجام دادیم فرضین سیايش بر رویهزار آزما

یو در جهتیطولانیمدتيشترنج برايادهپیمانند ،که خلاق استیکس. کندیافراد خلاق اشاره میژگین ویهمبه ،ادهپیراهبرد 
ر یبه وزتواند یماده پیست که ان حالت یتنها در ا. ا راست منحرف شودیپآن که به چیب،کندیمیطیآرامامشخص راه خود را ب

. را به دست آورديوفراوان یعمليشود و آزادل یتبد
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خرراهبرد 

يل هم تابش نورین دلیبه هم. دانيانرژیار اندکیک حامل مقدار بسیکه هرشدهل یها تشکاز فوتونياهاز مجموع،ک شعاع نوری
ک یتنها . بر مواد را ندارندد یشديقدرت اثرگذار،دانيبا وجود آن که حامل انرژي،عادينورها. شودیا میاشيمانند آفتاب باعث گرما

چ یهاز نظر عناصر سازنده،تابدیرون میبه بيزریاقوت لیک یکه از ينور. زر استیو آن ل،تواند مواد را بشکافدینوع از نور است که م
و به اصطلاح –ستا هم جهت و هم راآن ينوريهااست که تمام موجن نظر ویژهاز ایتنها . ا نور چراغ نداردیبا نور آفتاب یتفاوت

به صورت يزریليرتوهاپ. استیبا اشانبرخوردشيوهیعناصر آن و شیانسجام درونيجهیزر نتیرتو لپقدرت نفوذ . ندا- همدوس
شکافتن ی،سرطانيسوزاندن تومورهايتوانند برایل مین دلیکنند و به همیما به هدف برخورد میو مستق،کنواخت و هماهنگی

.دارديزریليرتوهاپن شباهت را با یشتریرخ ب،شترنجيهنهپبر . دنریمورد استفاده قرار گ... وی،نیبهذريساختارها
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ر یمسئله را در زي،بر خلاف مردم عاد،افراد خلاق. ه رفتنیز از حاشیرهپم مسئله و یمستقيریگپیعبارت است از ،راهبرد رخ
يهارسشپو خالصش مهم است و ییآنها مسئله در شکل نهايبرا. کنندینهان نمپده یفاید بیو زوایاضافيهابرگاز شاخ و یانبوه
راهبرد رخ، هجوم بردن به مسئله است، هجوم بردنی .ندارندیتیاهمیاصليحل مسئلهيبرايدیرمهم جز در مقام کلیات غیو جزئیفرع
!رط و با تمام وجودقید و شبی
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اسبراهبرد 

يایخیتاريهاتیشخص. هم برخوردارنديریگو آسانیگوشیبازیاز نوع،شتکارپو یعلاوه بر سرسختم یچنان که گفت،د خلاقافرا
.  مدانییخلاق نميافرادن وجود آنها رایبا ا. ستندیکم ن،اده و رخ استفاده کرده باشندپیالملک تنها از دو راهبرد نظامکه مانند خواجه 

کار خود يرا در برنامهيمرکزياشوند و مسئلهیخود منحرف نمیر اصلینند و از مسکیوسته حرکت مپیآهسته وکهین کسانیچن
ن یشود که ایآغاز میت هنگامیخلاق. ستندیاما لزوما خلاق ن،ا منضبط به نظر برسندی،کوشا،توانا،ممکن است هوشمند،کنندیحفظ م

ینیدهد تا در حیگوشانه به فرد خلاق اجازه میبازيهین روحیا. همراه شودپردازيطنزيهیروحو ی مانشادیبا نوعيریت و سختگیجد
خارج شدن از يهم برایفرصت،رودیش مپین یهنجاريهاوهیر مسلط شدن بر شیکه سرسختانه به کندن چاه خود مشغول است و در مس

. فکر کندیافقیدا کند و کمپیمدار مرسوم تفکر 
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شوند و مانند اسب یم و مرسوم خارج میر مستقیبه طور منظم از مس،افراد خلاق. ت اشاره داردیخلاقیِژگین وید اسب به اربراه
تفکر يبدانیم، اسب نمایندهياگر رخ را نماد تفکر عمود. شوندیک میم به هدف مورد نظرشان نزدیرمستقیچ و غپیچاپییشترنج به شکل

.نداردیارزشيهیچ یک از این دو بدون دیگر، وبر تخت شترنج استیافق

لیفراهبرد 

- هیزاو،گوشانهین حرکات بازیفرد خلاق به کمک ا. نیستیح و سرگرمیتفرفقط به خاطر،ابهاميفرد خلاق در فضايهارسه زدنپ
اما در نوع خود اثرگذار و کارگشاست ،ت استرخ متفاومِیکه با روش مرسوم و مستقياهیزاو. ابدییحمله به موضوع ميد را برایجديا

است که با فاصله گرفتن از چارچوب یذهنیامد چرخشپی،دیجديهین زاویبه ایابیدست. شودیتواند به حل شدن مسئله منتهیو م
. استبالاتر همراه یستن به آن از سطحیو نگر،مرسومِ حل مسئله
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يبندیاپن یا. بند روش مرسوم استیاپ،نقاط حل کنديداخل محدودهیم خطوطیسنه نقطه را با تريمسئلهکوشدیکه میکس
مان گشوده یش روپیحل مسئله يتازه برایراه،طین شرایدر ا. فتدیبهارون از نقطهیبیخاليرود که نگاه ما به فضاهایان میاز میزمان

.تازهياهیهجوم بردن به آن از زاون و یروش هنجارارز است با رها کردنهم،ن چارچوب نویدن مسئله در اید. شودیم
،کندیک نقطه حمله میاد به یست که مانند رخ با شدت و تمرکز زیال مهرهیف. دهدیل شترنج انجام میاست که فين همان کاریا
که در ییها و دستاوردهادهیدن به ایشتداوم بخياست برایراه،لیراهبرد ف. ندیگزین کار بر میايم را برایر مستقیجز مسياهیاما زاو

. میااز راهبرد اسب به دست آوردهیناشيگوشانهیبازيهارسه زدنپاثر 
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شاهراهبرد 

حرکت یبه خوبیعمل کوچکيشاه در دامنه. اده استپیریغين مهرهیرتریذپبین حال آسیو در ع،نیترشاه در شترنج مهم
ن وجود همواره در معرض خطر قرار دارد و به محض برخورد به بن یبا ا. شودیت میش حمایهمرنگ خويهامهرهو توسط تمام،کندیم

. شودیگر میباعث باختن باز،بست
است که در آغاز ين عنصریترو برجسته،نیمشهورتر،نیترستوده. نِ حل مسئله شباهت داردیجهات به روش هنجارياریشاه از بس

ن یبا ا. کندیش میت و حفظ خویگر را معطوف حمایگانه بودنش تمام تلاش بازیو يت مرکزیموقعرو به خاط،دیآیم مبه چشيباز
که کندیميخوب بازیکس. خواهد داشتيپیروزيبرایبخت اندک،را ببرديشاه بازحرکت دادنبا تنها که بخواهد يگریباز،وجود

نه عمل کردن در خط مقدم نبرد و حمله ،شت جبهه و محافظت شدن ساخته شدهپماندن در یباقيا زود متوجه شود شاه برایر ید
. یشش روپیيهاکردن به چالش
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و سودها و ،شودد توسط فرد خلاق شناختهیکه باییهاوهیش. ن حل مسئله داردیهنجاريهاوهیبا شيادیشباهت ز،ت شاهیموقع
،فرد خلاق. ست که به آنها بسنده کندین بدان معنا نیهنجاريهامسلط بودن فرد خلاق به روش،دن وجویبا ا. دارزیابی گردآن يهاانیز

ن مهره را یکه این حال از خطراتیدر ع. دیجویرا ميروزپیش یهامهرهر یگذارد و با سایمیشت جبهه باقپدر هنگام شترنج شاه خود را
ن که بسنده کردن یدن ایو فهم؛ن و گذار از آنهاستیهنجاريهاافتن بر روشیتسلط همان،تیخلاق. دماینیکند هم غفلت نمید میتهد

. جز باخت نخواهد داشتيامدیپ،به حرکات شاه



94

ریراهبرد وز

ر ین بدان معناست که وزیا. لیاست از حرکات رخ و فیبیترک،شترنجير بر صفحهیحرکت وز. ت استید خلاقیکل،ریراهبرد وز
فرد خلاق با ،بین ترتیبه هم. مینامستقیهلو و به شکلپو هم از ،ف حمله کندیش رو به حرپیم و از یند هم مانند رخ به طور مستقتوایم

. کوشدیش میخويحل کردن معمادرکه به مسئله است م یرمستقیغو م یمستقين حملهترکیب کرد
يفیل برا»یافق«ياز شیوهيگیر، و بهرهيمداوم مسئله به روش عموديیرپیگيهمزمان از مهارت رخ برايراهبرد وزیر به استفاده

يهاایدهيبر اهمیت پشتکار و پیگیریدلیلتوان یمهم سرسخت به وزیر را يامکان تبدیل شدن هر پیاده. شودیممربوط »حمله از پهلو«
.کوچک دانست
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تیفنون خلاق. 12

تاکنون بیش از صد و . ه شودآموختین فنتواند همچومی،میش ذکر کردیکه براییهاو مدل،هاتله،گذشته از راهبردها،تیخلاق
از آنها هم یبخش. کاربرد دارندیتخصصیهایاز آنها تنها در قلمرو مدیریت یا زمینهیپنجاه فن خلاقیت ابداع شده است که بخش مهم

ت را یآموزش خلاقيهاوهین شین و کارآمدتریترجیاز رايانجا مجموعهیدر ا. دشونیمحسوب مياز یک روش کلیدیمتفاوتيهانسخه
حل کنده شدن از راهيند که براایهایروش،هااین تمرین. داردنیازن مداوم یاز آنها به تمريبرداربهرهن گوشزد که یبا ا،میکنیارائه م

اما . و ساده به نظر برسدیاز آنها ممکن است مکانیکيبسیاريشکل ظاهر.ها کاربرد دارندابهام و امکانيهنجارین و ورود به فضا
آن را يپیچیده شوندهيامدهاپیو ،بیازمایید،شنهاد شدهپیکه يها را بر اساس روندنیتمر. سادگی فریبتان ندهداین مراقب باشید که 

.دیابیدر
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1يم

سفید، یک يانجام دادن آن به یک صفحهيبرا. ارائه شده است»تفکريهايبازاسباب «این روش توسط مایکل میخالکو در کتاب 
.جفت تاس تخته نرد، و یک مداد نیاز دارید

. دیبزرگ بکشيکاغذ بنویسید و دور آن یک دایرهيساده، روشن و دقیق در وسط یک صفحهیمورد نظر را در شکليمسئله-1
.دیسیکه به مسئله ارتباط دارند را مشخص کنید و آنها را مانند اعداد ساعت در اطراف دایره بنویترین متغیرهایتا از مهمدوازده-2
توان با آن یا میآ. دیکنیو مسئله را بررس،ن آن دوید و ارتباط بیانتخاب کنیرها را به طور تصادفیدو تا از متغ،ختن تاسیبا ر-3
.دیادداشت کنیيابرگهيرا روج افکارتانیر مسئله را حل کرد؟ نتایدو متغ
.دیب کنین ترکیشپیگامج ین مرحله را با نتایج مربوط به اید نتایکنید و سعیزیدوباره تاس بر-4
. د تا مسئله حل شودین روش را آنقدر ادامه دهیا-5

1 Circle of opportunity
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دایره را تکمیل کنید و.با همین شیوه راهی پیدا کنید که بازده مطالعه یا درس خواندنتان را افزایش دهد:تمرین ...

سر و صداي محیطموضوع
زمانچطور بازدهحجم کتاب
مکانام را دومطالعهخستگی

امتحانکنم؟برابر یادداشت برداري
...چراغ مطالعه
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2ميمفاهرخهچ

ن محدودیدروغیما در چارچوب،کاشتن چهار درختيمانند مسئله،از مواقعیلیدر خ. مسئله استردیابی مسیر تحول ،ن روشیايمبنا
يهارسشپرسش مورد نظر را با پتوان یم،هاداشتشپین یاز اییرهايبرا. استبرخاستهمسئله با برخوردمان از نوعم که یشویم

.کردینیاز قلم افتاده را بازبيهاحلب راهین ترتیوند داد و به اپی،دارندکه به آن ارتباطيترعام
.دیسیک صفحه بنویرسش را بر پ-1
تان را تر باشد و بتوان مسئلهاما از آن عام،تان داشته باشدهیاولرسشپه به یشبيد که ساختاریسیرا بنويگریرسش دپ،ر آنیز-2

.خاص از آن در نظر گرفتیحالت
گر تکرار ین کار را بار دیا،دیافتیدست نيارزشمنديجهیاگر به نت. دیادداشت کنیتر را رسش عامپن یايممکن برايهاحلراه-3

. دیکن
یرسشپبعد »کنم؟يچگونه شترنج باز«: نوشتیمنخست بر کاغذ . کردین عمل میچناستفاده از این فن يبرابزرگمهر :مثال

»کنم؟يد بازپیاه و سیسيهاانهخچهارخانه با يااه بر تختهید و سپیسییهاچگونه با مهره«: گرفتیمر نظر تر از آن را دعام

2 Concept fan
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ها را مستقل از مهره،شان بگذارمرنگهميهاخانهيها را رومهره: کندیها به ذهن خطور محلاز راهيارسش مجموعهپن یايبرا
... نم ویهم بر صفحه بچيروهرا روبهامهره،نمیصفحه بچيشان رورنگ

ن یتواند چنیميرسش بعدپ. گر عقب رفتیک گام دیتوان یم،ه کمک نکندیاوليها به گشودن معماحلن راهیکه ایدر صورت
»کنم؟يباز،که دو رنگ متفاوت دارندییهاچگونه با مهره«: باشديزیچ
دن یچ–ن یشپیگام يهاحلاز راهیکیب ین ترتیبه ا. نفره باشدد دویباياست که بازرسد آنینجا به ذهن میکه اییهاحلاز راهیکی

...سپس. دینمایتر مبه نظر معقول-هاهم و مستقل از رنگ خانهيروهها روبمهره

راهی پیدا کنید تا اختلال ناشی با همین شیوه، دلایلی که باعث شدند تا در ده روزه گذشته از دیگران خشمگین شوید را پیدا کنید و:تمرین
.تان با ایشان از بین ببریداز این خشم را در رابطه
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.زدایی از عناصر آناین روش، راهی است دلپذیر و بامزه براي سنجیدن جوانب یک مسئله و آشنایی
.ست کنیدي آن را فهردهندهصورت مسئله را بر کاغذي بنویسید و متغیرها و عناصر تشکیل-1
. آمیز نمودنش به کار ببندیدهاي زیر را براي اغراقکی از این عناصر را برگزینید و راهی-2

. آن را بسیار بزرگ کنید: الف
.آن را بسیار کوچک کنید: ب
. آن را طوري در مسئله جاي دهید که ناجور به نظر برسد: پ
.به کاریکاتوري شبیه شودهاي مختلف آن را طوري بکشید و تغییر دهید کهبخش: ت
.ها به اصل مسئله بازگردید و ببینید این تغییرات راه حلی پیش پایتان می گذارد یا نهبه ازاي هریک از این دگرگونی-3
.این کار را در مورد تک تک عناصر انجام دهید تا به نتیجه برسید-4

هاي مشابهی به ذهنتان خطور دیگر چه مثال. آمیز کوچک شده باشدقتوان تلفنی دانست که به شکلی اغراتلفن همراه را می:مثال
کند؟می
با همین شیوه سه راه براي حل مشکل ترافیک تهران پیشنهاد کنید:تمرین!
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.ي چارچوب ذهنی کاربرد دارداین روش براي غلبه بر تله
.بندي کنیدي خود را صورتمسئله-1
ي شما با آمیز پیرامون مسئلهبه این نکته بیندیشید که فضاي ابهام. تان تهیه کنیدهاي حاکم بر مسئلهفرضام پیشفهرستی از تم-2

هایی پنهان شده است؟چه پیش داوري
تان تغییر شکل داده است یا نه؟هاي یاد شده را یک به یک رد کنید و در هر مورد ببینید مسئلهفرضپیش-3
. تان را پیدا کنیدهاي در دسترس براي مسئلهحلفرض، فهرستی از راهپیشبه ازاي رد هر -4
.ترین مورد را در شرایط کنونی برگزینیدهاي به دست آمده، مناسبحلز میان راها-5

که میان دانشمندان آن دوران پذیرفته شده بود در فرض اش بود، این پیشبندي مدل فیزیکیوقتی انشتین درگیر صورت:مثال
در . کردندها برخی از مسائل حل ناشدنی جلوه میفرضاما با این پیش. گذرا و متغیر استسرعتثابت و تغییرناپذیر، و زمان و مکان
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یعنی سرعت نور را ثابت فرض کرد و زمان و مکان را . ي یاد شده را واژگون کردنتیجه انشتین خلاقیت به خرج داد و اصل موضوعه
.ي نسبیت بودنتیجه، نظریه. در نظر گرفتمتغیرهایی وابسته

با وضعیت  قبلی ي اتاقی را طوري بچینید که ثاثیهیعنی ا. تان را تغییر دهیدهاي خانهبا همین شیوه دکوراسیون یکی از اتاق:تمرین
...، وي اتاق زیباتر باشدمنظره، تر باشیدشما در آنجا خیلی راحت، خیلی تفاوت داشته باشد

ينقش

را ياهر مسئلهيه دربارهشیج اندینتا. رودیژه به کار میوياخلاقانه و نه حل مسئلهيهادهیثبت ايشتر برایاست که بین روشیا
.ثبت کردروشن یااتوان بیم

.دیتان آماده نگاه داریاهشهیثبت انديد و آنها را براید را همواره همراه خود داشته باشپیکاغذ سياا مجموعهیدفترچه -1
قه را صرف ید و چند دقیانجام را متوقف کندر دستيکارِ روزمره،کندیتان خطور مبه ذهندارد يزید چینیبیهر وقت م-2

.دیادداشت کردنش کنی
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. شتر استیداشت کردن بادیسرعتار از یدن بسیشیاندشتاب. دیریها را در نظر بگاقتصاد نشانه،افکارتانادداشت کردنِیهنگام -3
دیت کنیر را رعاین رو قواعد زیاز ا

يهاختن جمله و حذف کردن بخشید و از به هم ریسیدر حد امکان خلاصه بنو. دیسیهرگز با دستور زبان مرسوم مطالب را ننو: الف
ن شکل یترد و مطلب را به خلاصهیکنرا حذفيتکراريهاو عبارت،نیل مععااف،موردیصفات ب،حروف اضافه. دیرلازم نترسیغيدستور
.دیسیبنوممکن 

ر از شما به افکارتان یغیندارد کسیلیچ دلیه. دینشان دهيرمزییهاشوند با علامتیاد تکرار میرا که زیمیها و مفاهدواژهیکل: ب
. ابدیدست 

. دیون به هم استفاده کنگوناگيهابخشمربوط کردن يو خطوط راهنما برا،اشکال،گوناگونيهااز رنگ: پ
د و یو قابل حذف را رها کنیاضافيهابخش. دیس کنیاکنوپين زبان رمزیمرور و با همیتان را هر از چندگاهیهاادداشتی-4

.دیجداگانه ثبت کنییو مهم را در جايمرکزيهادهیا
!ن کتاب مورد استفاده قرار گرفته استیوشتن انينگارنده است که برايهاادداشتیاز يانمونهي بعد تصویر صفحه:مثال
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ي
.یچارچوب ذهنيتلهازختنیگريست برایاوهین شیا

.دیسیبنويمسئله را بر کاغذ-1
صورت بهرارا استخراج کنید و آن مسئلهبرحاکم يمتغیرهاعناصر و -2
.دیکنادداشت یزیرمسئله یفهرست
ياز مسئلهد مستقلینیببدویانتخاب کنیتصادفبه طور را رهایمتغازیکی-3

دارد؟ییچه معناشما
باد کهیکنرا انتخابییمعنا. دیرینظر بگرا دردورِ آن عنصر یمعاناز یکی-4

. ن تفاوت را داشته باشدیشتریتان باد شده در مسئلهیکاربرد عنصر 
د مسئله در ینید و ببیرید نظر را به آن مفهوم در مسئله به کار بگعنصر مور-1

.کندیدا مپیین حالت چه مفهومیا
. اش حل شودافتهیر یین شکل تغید تا مسئله در ایبگردیدنبال راه- 2
.دیر عناصر هم تکرار کنیساين کار را براید ایاگر موفق نشد- 3
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یاگر مفهوم کاشتن را به معان. افته استیل یتشکيکاشتن و برابر،درخت،نند فاصلهماياز عناصر،چهار درختيمسئله:مثال
ین معانیاز ایکیم که ینیبیم-...و،ن فوتبالیدر زمپاشتن توک،نیکاشتن گندم در زم،کاشتن گل در گلدان–م یم دهیمتفاوتش تعم

.ددهمان میرا نشانحل ه ند و راکیف میمناسب بازتعریمسئله ما را به شکل) کاشتن گل در گلدان(

با همین شیوه شغل خود را باز تعریف کنید:تمرین.

شود و هیچ مبناي آن این حقیقت است که هر فکري به فکرهاي دیگر منتهی می. گیري شده استاین روش از روانکاوي وام
توان هم میخالی کردن فنجان ذهنها و روش براي کنار گذاشتن پیش فرضاز این . اي نیست که تباري از این دست نداشته باشدایده

.تداعی آزاد به دو شکلِ سري و موازي قابل انجام است. استفاده کرد
-تان میبراي این کار، مسئله را بنویسید و اولین فکري را که بعد از آن به ذهن. کنندکار را با تداعی آزاد سري آغاز میمعمولاً-1

هایتان احمقانه، از این که ایده. ي شروع انتخاب کنید و روند تداعی آزاد را تکرار کنیدحال این فکر را به عنوان نقطه. یادداشت کنیدرسد،
. نترسید،ربط، یا مسخره باشدوار، بیدیوانه
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اید بر کر ارزشمندي را که یافتهف. اگر به فکر ارزشمندي دست یافتید، مسیر خود را به سوي تداعی آزاد موازي تغییر دهید- 2
ي این فکر تازه را بعد به جاي این که دنباله. کند در کنارش بنویسیدتان خطور میاي را که به ذهنکاغذي بنویسید و نخستین ایده

.بگیرید، بار دیگر  روي فکر ارزشمند اولیه برگردید و همین جریان را تکرار کنید
.یابید، جدا کنیدهاي محتملی را که در آن میان میحلرتان را بازبینی کنید و راهوقتی خسته شدید، روند افکا-2

توانید راهی براي آیا می. تان از آن چیز استفاده کنیدبراي یافتنِ دلیل ترسهمین شیوه زاترسید؟ از چه چیز بیشتر از همه می:تمرین
رفع آن ترس بیابید؟
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3 *3

امکانات اطراف مسئله را ممکن يفضایرد و وارسیگیممورد استفاده قرار ن یهنجارراه حلِدر اطرافکنکاش ين روش برایا
؟ ی؟ کی؟ کیچطور؟ چرا؟ چ(يبه شش کلمهکه خود ،است) ك+ك + ك + چ + چ + چ (يکوتاه شده) چک* 3(عبارت . سازدیم

یوارسياست برایروشآنها دنیرسپن یتوان طرح کرد و بنابرایميزیرسش را در مورد هر چپشش نیا. دکنیماشاره ) کجا؟
.مورد نظر ما حاکم هستنديکه بر مسئلهییرهایمتغ

:رسدپشترنج بيها را در مورد بازرسشپن یتوانست ایبزرگمهر م:مثال
نم؟ چطور آنها را حرکت بدهم؟یها را بچکنم؟ چطور مهرهيچطور شترنج باز

شود؟ین مییچگونه تعين بازیبرد و باخت در اکنم؟يچرا شترنج باز
بر آن حاکم است؟ياست؟ چه قواعديايشترنج چه جور باز

؟یتیو در چه وضعی،تیبا چه موقع،کنند؟ چند نفریميشترنج بازیچه کسان
کشد؟یچقدر طول مين بازیکرد؟ ايتوان شترنج بازیمیچه زمان

3 5W + H: What, Why, When, Who, Where, How.
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کرد؟ يتوان شترنج بازیکجا م
.دگرگون کردمسئله به نسبت دید خویش را يزاویهتوان از این دست مییهایکمک پرسشبا

.شودیمانجامیعبارات پرسشاست، که به کمکخود نسبت به مسئلهدادن موقعیتهمین تغییر)چک*3(روش 

با این روش راهی براي شاد کردن یکی از اطرافیانتان بیابید:تمرین .

قي

. قیاس روشی است براي کندن مسئله از چارچوب مرسوم آن، و جاي دادنش در قالبی ناآشنا و نو
.مسئله را در قالب یک جمله روي کاغذي بنویسید-1
.عناصر مفهومی مسئله را فهرست کنید-2
.شبیه به آن درست کنیدیکی از این عناصر را انتخاب کنید و بینید چه چیزي به آن شبیه است؟ فهرستی از چیزهاي -3
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توان مسئله آیا می. شودمفهوم مورد نظر را با یکی از مفاهیم مشابهش جایگزین کنید و ببینید چه تغییري حاصل می،در مسئله-4
را در این شکل حل کرد؟

.اگر چنین امکانی وجود ندارد، مفاهیم شبیه دیگر را در مورد همان عنصر بیازمایید-5
.به طور جداگانه ثبت کنید،رسدتان میهایی را که براي حل مسئله به ذهنبراي سایر عناصر هم انجام دهید و ایدهاین کار را -6

ي بال زدن سنجاقک اختراع وهیرا با الهام از شدستگاه پرواز اینمکانیسم ) مخترع چرخبال(ی، کگورسیگویند سمی:مثال
.کرد
در ضمن فراموش . کنید که بشود با آن شیربرنجی را که روي قالی ریخته است، جمع کردابزاري اختراعبا همین شیوه :تمرین

!تان جا بگیردجیبنکنیدکه این ابزار باید در
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4

روش مرزشکنی مسئله را در درون این زمینه جا به جا می . اي در یک زمینه از امکانات احاطه شده استچنان که گفتیم، هر مسئله
. سازدآمیز اطراف معما را ممکن میهایی تازه از فضاي ابهامو به این ترتیب دسترسی به بخشکند 

.بندي کنید و عناصر و متغیرهاي حاکم بر آن را استخراج کنیدمسئله را صورت-1
. کنیدبه طور تصادفی انتخاب،نیستندهاي دیگر را که مورد نظر مسئله اي از گزینهبه ازاي هر عنصر، خوشه-2
. در هر گام یکی از این موارد را با عنصر مربوط بدان در مسئله جایگزین کنید-3
توان ي تازه میهاي مورد استفاده براي حل مسئلهکند؟ آیا از روشتان پیدا میي اصلیي تازه چه ارتباطی با مسئلهببینید مسئله-4

براي غلبه بر مشکل اصلی هم استفاده کرد؟
.ر را آنقدر ادامه دهید تا مسئله حل شوداین کا-5

4 Boundary Relaxation
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در آن ها حلاطراف مسئله و نشت کردنِ راهي فضاي ابهامِاي از توسعهنمونه،هاي تلفن همراهبه گوشیپیامک شدنِافزوده:مثال
نگاري هیچ ربطی به البته نامه.فرستادن نامه هم راهی براي انتقال خبر است. کند، انتقال پیام استاي که تلفن همراه حل میمسئله. است

...شودتلفن و مکالمه ندارد، اما اگر بتوان از تلفن براي فرستادن نامه استفاده کرد، چنین ربطی پیدا می

توانید مسیري را که نیوتون از سیب تاآیا می. ي نیوتون، سیب، و قوانین عمومی گرانش را تحلیل کنیداین شیوه رابطهبر مبناي :تمرین
گرانش پیموده است در ذهن خود بازسازي کنید؟
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!5

:روش کار به این ترتیب است. شوداین شیوه براي افزایش تحرك در تفکر عمودي به کار گرفته می
.مسئله را به شکلی کوتاه و دقیق بر کاغذي بنویسید-1
گیرد؟ یعنی چه چیزهاي عامی ر سطحی بالاتر از آن قرار میبه این نکته فکر کنید که چه چیزي شبیه به این مسئله است، و د-2

چه مسائلی هستند : توان حالت خاصی از آنها دانست؟ یک پرسش کلیدي در این مرحله عبارت است ازوجود دارند که این مسئله را می
ي من هم خود به خود حل خواهد شد؟ که اگر حل شوند، مسئله

.داي از این موارد تهیه کنیسیاهه
ي شما محسوب ي مسئلهي شما از چه زیرواحدهایی تشکیل شده است؟ یعنی چه مواردي زیرمجموعهبه این فکر کنید که مسئله-3

شوند؟ می
.فهرستی از این موارد تهیه کنیدي من چه مسائلی خود به خود حل خواهند شد؟با حل شدن مسئله: پرسش کلیدي این مرحله این است

5 Laddering
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ها، حل حلي شما در میان این راهآیا مسئله. ي خودتان تهیه کنیدهاي حل مسائل سطح بالا و سطح پایین مسئلهوشفهرستی از ر-4
شود؟می

ي اول معلوم، و بعد از آن بهینه شودتان در درجهاي بریزید که حساب دخل و خرج ماهانهبه کمک نردبانیدن برنامه:تمرین.

 /

.حل هنجارین کاربرد داردراهاطرافي تخصص و نگریستن به امکاناتاین روش براي پرهیز از تله
.مسئله را با زبانی روشن و دقیق بنویسید-1
.شوند؟ سه مورد را بنویسیدببینید اگر این مسئله حل شود، چه مسائل دیگري هم همراهش حل می-2
شود؟رسد انتخاب کنید و ببینید در حالت عادي چطور حل میدمند و مهم به نظر مییکی از این موارد را که بسیار سو-3
.تکرار کنیداید،برگزیدهکه ي امسئلهبارا از ابتدا کاري خودتان تعمیم دهید، وگرنه توانید این راه حل را به مسئلهاگر می-4
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.حل شوداین کار را آنقدر تکرار کنید تا مسئله-5
بخشی را براي رفع نقصی دستکاري کرده ) مثلا تلفن یا رادیو(شده که هنگام تعمیر یک دستگاه خانگی تا حالاماحت:مثال

در این شرایط شما به طور . نه تنها نقص اولیه از بین رفته باشد، که کارکردهاي دیگرِ آن دستگاه هم بهبود یافته باشنددر نتیجه وباشید، 
! ایدپسرو استفاده کرده/یزي پیشرورناخودآگاه از روش برنامه

هزینه باشد درست کنید به طوري که درست کردنش راحت و کم) مثلا دسر  یا غذا(»چیزِ خوشمزه«با این روش از سه نوع میوه یک :تمرین
!).یعنی قابل خوردن باشد(تان تعارف کنید و بتوانید آن را به دوستان
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يسيشنامه نوينما

يتوان خود را براین روش میايبر مبنا. نده استیآيرخدادهايخلاقانهینیبشپیيجا افتاده برایروشیسیونشنامهینما
.آماده کرد،خاص هستندياامد مسئلهپیند و یآیش مپینده یکه در آیمحتمليهاتیموقع

. دین کنییآن را تعیرها و عناصر اصلید و متغیکنيبندمسئله را صورت-1
.دیه کنیاز آنها تهیفهرسترگذارند؟ یدر حل مسئله تاثییرخدادهاچه-2
.دین کنیین رخداد مرتبط با مسئله را تعیترمهم-3
.دیها بسنده کنناکن امیتربه چهارتا از محتمل. دین رخداد را مشخص کنیگوناگون در مورد ايهااحتمال-4
. ر کندیممکن تصويوهین شیترینده را با عقلانید که آیسیبنوکوتاه ياهشنامینما،ن چهار احتمالیک از ایهر يبر مبنا-5
د که با یتوجه داشته باش. دیکنتکراردوم و سوم قرار دارند هم يکه در رتبهیمهميرخدادهاين کار را برایا،دیدانیاگر لازم م-6

.شودیدر موردشان دشوارتر ميزین برنامه ریشود و بنابرایمچهار برابر دو تا شما يهاشنامهیتعداد کل نما،افزودن هر رخداد
.دیر نشوید تا در برخورد با آن احتمال غافلگیزیبرياشنامه برنامهیهر نمايبه ازا-7
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را يرن رخداد جایترتوانست مهمین میبنابرا. رو بودههم روبیو حکومتیدولتيابا مسئله،شترنجيروان گذشته از معمایانوش:مثال
،ن رخداد مهمیدوم. شودیا نمیشود و یما حل یمعما : ن رخداد تنها دو امکان قابل تصور استیايبرا. بداند»شترنجيحل شدن معما«

ن یشنامه بر اساس این چهار نمایبنابرا. دهندیا نمیدهند و یا خراج میان یهند: ن هم دو امکان داردیان است که ایخراج دادن هند
:ردیگیا شکل مهاحتمال

.دهندیان خراج میشود و هندیمعما حل م) الف
.دهندیان خراج نمیشود اما هندیمعما حل م) ب
.دهندیان خراج میشود اما هندیمعما حل نم) پ
. دهندیان خراج نمیشود و هندیمعما حل نم) ت

:ن کهیمثلا ا. ن شده داشته باشدیش تدوپیاز ياها برنامهمالن احتیک از ایهريست برایبایمیز حکومتیرروان به عنوان برنامهیانوش
در آینده ان یران بر هند و تداوم خراج گرفتن از هندیايطرهیت سیتثبيبرایغاتین نکته به عنوان تبلیچطور از ا،ت الفیدر وضع-

م؟یاستفاده کن
...ورود؟یشان میاند و اگر خراج ندهند آبروختهشان را بایطلبم که مبارزهیان را قانع کنیت ب چطور هندیدر وضع-

مربوط به .یدااز دست دادهتان را شغلدر آني شرایطی را بنویسید که نمایشنامه:تمرین براي رویارویی با هریک از احتمالات
اي دارید؟این شرایط چه برنامه
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يسي

.ئله استگوشانه با مسیبرخورد بازيجالب براین روشیا
. دییحاکم بر آن را استخراج نمایاصليرهاید و عناصر و متغیکنيبندمسئله را صورت-1
فقط . ستیمهم نداستان اصلاًيمحتوا. دیسیکوتاه بنویرامون مسئله داستانپیط ابهامِ یرها و با استفاده از شراین متغیه کمک اب-2

. استفاده شده باشدرامونِ مسئله در آن پیمهم است که از امکانات 
يزیآمافسانهيو ماجراهايریاساطيهاقصهی،لیتخیلمعيهابه داستان،در ذهن رفع شوديجاريهاتین که محدودیايبرا-3
. دهدیدر آن رخ ميرعادیو غییجادوید که حوادثیفکر کن
اگر به . دیباز بگذار،حل مسئله به شما کمک کنديکه ممکن است در راستايافکاريتان را بر رون نوشتن داستان ذهنیدر ح-4

.دیادداشت کنیجداگانه ییآن را در جا،دیبرخورد کردییهادهین ایچن
.حل مسئله بگذرديلازم برايها از آستانهدهین اید تا ایقدر ادامه بدهها را آننوشتن داستان-5
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. هاي نویسندگانی مانند ژول ورن انجام گرفتندبا الهام از داستان-اییاز جمله زیردری–بسیاري از اختراعات قرن بیستم :مثال
.اندسپتامبر را هم بر مبناي داستان پلیسی مشهوري با مضمون مشابه طراحی کرده11ي القاعده عملیات تروریستی گویند شبکهمی

تان بنویسیدي تحصیلي ادامهبا این روش داستانی درباره:تمرین.
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قهرم
اگر . کوچک هم یاري گرفتبسیارحل مشکلات برايآناز توانمی.  داردهاییشباهتنویسی به داستاناین روش

.امتحان کنیدرسد، روش قهرمان راه نظر میبپیش پا افتادهپیدا کردن یک فندق براي سنجابيبه اندازهتانمسائل
.بندي کنیدمسئله را صورت-1
هايرض کنید قهرمانی با تواناییف-2

به مثلا خود را . عجیب و غریب هستید
.بگذارید... جاي سوپرمن، مرد نامرئی، یک روح، رستم، اسفندیار، و 

.سعی کنید از دید قهرمان یاد شده مسئله را حل کنید-3
.نتایج را یادداشت کنید-4

مین شیوه ابداع بسیاري از تجهیزات نظامی پیچیده و جدید با ه:مثال
.توان خلاقیتی در راستاي اسفندیار شدن فرض کردمثلا پیراهن ضدگلوله را می. شوندمی

ده شدن یمتناسب شدن اندام ، متعادل شدن وزن، و ورزبا این روش راهی براي :تمرین
!پلنگ صورتی هستیدبراي شروع بد نیست فرض کنید . تان پیدا کنیدبدن
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مسئله کاربرد اطرافآزبورن تهیه شده و براي جست و خیز در فضاي به نام يانویسندههاست که توسط ن فهرستی از پرسشای
.هاي برآمده از آن را مشخص ساختحلراهترکیب کرد و زیر يهارا با پرسشمسئله مربوط به هاي توان هریک از کلیدواژهمی. دارد
شود؟تغییر کند چه می... اگر 
توان استفاده کرد؟در چه شرایط دیگري می... از 

آماده و سازگار کنیم؟... را براي شرایط ... چگونه 
است؟... چه چیز دیگري شبیه به 

گوید؟به ما چه می... 
شود؟دگردیسی پیدا کند به چه تبدیل می... اگر 

شد؟بودم چه می... اگر من 
شود؟چه میتغییر کند ... اگر زوایاي بین عناصر 

شود؟تغییر کند چه می... شکلِ / رنگ/ مزه/ بو/ اگر صدا
آید؟شود، چه پیش می...) و / (قطور/ نازك/ کوچک/ خیلی بزرگ... اگر 



122

شود؟را بِکِشیم چه می... اگر  
آید؟ده برابر شود چه پیش می... اگر قدرت 

شود؟تکه تکه کنیم، چطور می/ تجزیه/ را تقسیم... اگر 
شود؟سبک کنیم، چه می/ فشرده/ را حذف... ر اگ

شود؟ي دیگري درست کنیم چطور میرا از ماده... اگر 
شود؟را تغییر دهیم چه می... و ... اگر جاي 

شود؟را از نو کنار هم بچینیم چه می... اگر عناصر 
شود؟را تغییر دهیم چه می... شکل / الگو/ اگر طرح

شود؟کنیم چطور میکم /را زیاد... اگر سرعت 
آید؟پشت و رو  کنیم چه پیش می/را برعکس... اگر 
شود؟قاطی کنیم چه می/ مونتاژ/ ترکیب... را با ... اگر 

را به شکلی -و مخاطرات زیست محیطی ناشی از آن)یعنی دماغ(مانند عطسه و ابزار مربوطه -اي پیش پا افتاده مسئلهبا این روش:تمرین
.تان به دیگران سرایت نکندخورید بیماريکه وقتی سرما میبهینه کنید
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...ست 

در اینجا براي آن که کار را ساده .شهرت دارد6سکَمپراهاي اروپایی با نام این روش توسط باب ابرل ابداع شده است و در زبان
شعري نخستین مصرعِ تواند ابتداي میاین . یوه استفاده می کنیمرا به عنوان کوتاه شده حروف اول این ش»کبک تا جست«شود، عبارت 

!ي خلاقیت باشد که هنوز سروده نشده استدرباره
:، در واقع ترکیبی از هشت شیوه استکبک تا جستروش 
د؟توان حذف کرد بدون این که کارکردش مختل شومیچه بخشی از فلان دستگاه را : ها، مثلام کردنِ یکی از بخشک-1
توان چید، به طوري که همچنان زمان را نشان هاي این ساعت را به چند شکل دیگر میچرخ دنده: ازآرایی کردن عناصر، مثلاب-2
دهد؟
توان کرد؟با یک فنر چه کارهایی می: ارکردي جدید را به چیزي تحمیل کردن، مثلاک-3
موقع گیر کردنش براي اخطار دادن به ما جیغ بکشد؟ زیپ بارانی را چطور تغییر بدهیم که: غییر دادن، مثلات- 4

6 SCAMMPER: Substitude, Combine, Adapt, Magnify, Modify, Put to other uses, Eliminate, Rearrange.
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سبزي را نسبت به تر بسته شود؟ یا کدام بخش از قورمهفزایش دادن، مثلا چه عناصري را به یک بند کفش اضافه کنیم تا راحتا- 5
تر شود؟ي اجزاي آن زیاد کنیم تا براي افراد رژیمی مناسببقیه
ي قوري جایگزین کنیم چه ي کیف را با دستههاگر دست: ا به جا کردن، مثلاج-6

شود؟می
توان خودنویسی ساخت که زیرآب بنویسد؟آیا می: ازگار کردن، مثلاس-7
اي ساخت که روي خشکی هم راه برود؟توان کشتیچطور می: رکیب کردن، مثلات-8

را درکبک تا جست صر ببینیدکه این آقا تمام عناتوانیدمیروبروبا توجه به تصویر :مثال
. ماغش به کار گرفته استمورد د

انگشتشبین يرابطه، و شدهکمش دماغهايبخشیکی ازبینید، احتمالاًهمانطور که می
به همین ترتیب،.شده استبازآراییهنجارین به وضعیتدماغش کاملا نسبتسوراخ و

در تصویر مشخص است، چنان که . ش تحمیل شدهصورتسیستمکلبه جدیدي کارکردي
دارد با روشی بسیار را پرسیده،یجاییکه نشانپرسش یک رهگذر در پاسخ به این آقا

و این کارکردي است که تا به حال براي دماغ سابقه . کندخلاقانه به نشانی جایی اشاره می
ي این تحولات ی که در نتیجهحجمافزایشدماغ ایشان و تغییر شکلدر مورد .نداشته است
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در . شده استجا به جاي انگشت و دماغ وي کاملا ر ضمن آشکار است که زاویهد.تجربه کرده است هم شکل به قدر کافی گویاست
.   نشانی دادن پیدا کرده، هم بهتر است حرفی نزنیممورد بدیع بودن این ترکیب و سازش چشمگیري که دماغ ایشان براي امر مهمِ

راهی براي پول در آوردن پیدا کنیدکبک تا جست با روش : تمرین.
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.مورد استفاده قرار گرفت، شوخی کردن بودکبک تا جستروشی که در بند قبل براي توضیح فن 
ها، هنگامی که به بسیاري از مسئله. هاي خلاقانه، شوخی کردن با موضوع استبخش براي به دست آوردن ایدهیک راه خوب و شادي

. گذارندهاي پیرامونی خود را به نمایش میعنوان موضوع یک شوخی یا طنز قرار بگیرند، شمار زیادي از امکان
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7

ن یفرض آن اشپیخلاقانه است و يهادهیبه ایابیدستيبرایگروهیبارش افکار روش. زبورن ابداع کرده استآهم ن روش را یا
.کندید میت تولیفیک،تیشه  کمیانديدر حوزهاست که 

گر یک نفر دیکند و یفا میر را ایک نفر در گروه نقش مدی. نج تا دوازده نفر درآن حضور داشته باشندپد که یل دهیتشکياجلسه-1
. دماینیادداشت میان شده را یافکار بیبه عنوان منش

.کندیان میلاصه شده بروشن و خیر در ابتدا مسئله را به شکلیمد-2
ها را ن نکتهید ایباافکارهنگام ابراز . کنندیرسد ابراز میشان محل مسئله به ذهنيرا که برايهر فکریافراد به طور چرخش-3

: ت کردیرعا
.کندیان میده را بیک ایهرکس در هر بار گردش تنها : الف
.گران اظهار نظر کندیدافکاررد د در موینباید نقد شود و کسیچ کس نبایافکار ه: ب
.شوندیادداشت میجلسه یتوسط منشافکار ارائه شده يهمه: پ
.کندیواگذار مينوبت را نفر بعد»بگذریم«یا »میرد شو«مثل یبا گفتن عبارت،رسدیبه ذهنش نميزیچیاگر کس: ت

7 Brain Storming
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.ان شوندیار خلاصه و کوتاه بید بسیباافکار: ث
. گفتن نداشته باشديبرایحرفیابد تا کسیینقدر ادامه مها آچرخش نوبت-4
. کندیو اجرا انتخاب ميزیبرنامه ريد را برایردازد و موارد ارزشمند و مفپید شده میتوليهادهیاینیروه به بازبگ-5

. ي بارش افکار عمل کنندتند که دقیقا با همان شیوهدر اینجا هم گروهی مورد نیاز هس. این روش هم از بارش افکار مشتق شده است
هاي مختلف برعکس، روش. شودي حل آن وارسی نمیتنها تفاوت در این است که در بارش افکار منفی، خود مسئله مطرح نیست و شیوه

شود به چطور می: این استپرسش کلیدي در بارش افکار منفی .شودخراب کردن کار و حل نکردن مسئله است که مورد بحث واقع می
؟!گند زد... 

به کار بگیریدروش بارش افکار مثبت و منفی را براي حل یک مشکل خانوادگی:تمرین.
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!9ي8يسي

يلسه تعدادجين تفاوت که در ابتدایبا ا،وه مانند بارش افکار استین دو شیتمام مراحل ا. گر از بارش افکار هستندیداینها دو شکلِ
ياصفحهيشان را رویهادهیبلکه ا. ان کنندیبلند بيشان را با صداید فکرهایاعضا نبا. شودیخش مپگروه ين اعضایکوچک بيصفحه
یعمومين خزانهید و در اکرادداشت یرا شیهافکريکه همههرکس . گذارندیگران میار دیز در اختیو آن را در وسط مکنندیثبت م
در با این کار .واندبخد و یگشابیگران را به طور تصادفیافکار ديحاويتازه کاغذهايهادهیافتن به ایدست يبراتواندی، مداقرار د
ادداشت یها دهیایسیآن است که در فکرنویو فکرکشیسیتفاوت فکرنو. کندیآن را هم ثبت م،دیبه ذهنش رسيدیکه فکر جدیصورت

هرکس با ،ن روشیاز مشتقات ایکیدر . کنندید میخود توليهادهیاز اییا نمودارهاییذهنییهانقشهافرادیاما در فکرکش،شوندیم
موضوع را ،دیبه ذهنش رسياتازهيدهیبعد از خواندن آن اگر ايدهد و ویاش میاش آن را به نفر دست راستدهیدن ایا کشینوشتن 

.دکنیمرد يبه نفر بعدو آن رایادداشت کردههمان کاغذ يرو

هایی تازه را براي انجامِ دلپذیرتر ِکارها ابداع نماییددر محل کارتان با همکارانتان از این روش استفاده کنید تا شیوه:تمرین.

8 Brain Writing
9 Brain Sketching
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10خوشه

هایشان، به دلیل ته کشیدن ایدهاي مشغولند، و اعضاي گروه مسئلهشود که گروهی به اندیشیدن بر روي در شرایطی به کار گرفته می
این اصطلاح در . اي موز را به سوي دیگران پرتاب کندتواند خوشهدر این شرایط هرکس می. اندیا طولانی شدن زمان جلسه خسته شده

ي موزي خوشه. ي دیگران شود و فضا را براي تداوم کار مساعد کندرود که یکی از اعضا با پراندن حرفی باعث خندهشرایطی به کار می
:ها را داشته باشدشود، باید این ویژگیکه به این ترتیب به سوي دیگران پرتاب می

.وآورانه و مرتبط با مسئله باشدن-1
.در عین حال تصادفی، بازیگوشانه، و در حد امکان غیرمنتظره باشد-2
.شدگی خفیف به ذهن خطور کرده باشدترجیحا به دنبال یک روشن-3
!وار و نامعقول باشدانهدیو-4

این روش را براي تغییر دادن جو و شاداب ) مثلا یک کلاس درسی(کنید در آن شرکت میباري کهدر یکی از جلسات کسالت:تمرین
.اي وارد شودکردن حاضران به کار بگیرید، بدون آن که به موقعیت اجتماعی خودتان لطمه

10 Bunches of Banana
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11يماه

يبرا. دیآیبه دست میاصليبه مسئلهیمنتهياز علل واگراياک نقشهین تکنیدر ا. ابداع کرده استکاوایشیائورو ان روش را کیا
دن در مورد مسئله را یشیانديبرایکافيزهیدور هم نشسته باشند و انگيااز است که در جلسهیاز افراد نین فن به گروهیاياجرا

. داشته باشند
.سدینویکاغذ ميبر روياکند و آن را به صورت گزارهیان میمسئله را به زبان ساده بر جلسه یمد-1
به یجلسه هر علت را با خطیمنش. کنندیان مید خودشان بیعلل بروز مسئله را از د،ه به بارش افکاریشبیگروه با روشياعضا-2

. کندیصورت مسئله مرتبط م
.شودیها تکرار من کار در مورد تک تک علتیهم،ان شدیمورد علل بروز مسئله بها دردهیايس از آن که همهپ-3
ده یاند خط کشنهان بودهپها که از چشمیو علل مهميدیشود و دور نکات کلینمودار مرور م،ن کار انجام گرفتیدو بار ایوقت-4

. شودیم

11 Fishbone Diagram
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ستفاده کنیدتان ااز این راه براي توضیح دادن دلایل تنبلی:تمرین!
. استیک نمودار دنده ماهیاز يان نمونهیا:مثال

سرعت تحول این رشتههاي نشر کتابيدشوار

بودن منابعیمیقدخوبيهاکم بودن ترجمه

ستندیمردم خلاق ن: مسئله

اب معلمان خوبیغ
مناسبيهانبودن کلاس
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هاي خلاقانه در تر به ایدهاي متخصص نیستند، سریعکسانی که در حوزه. ید که افراد تازه کار از بخت بلندي برخوردارنداحتما شنیده
کارها عمل تر از کهنهدر به کار بستن ابتکارهاي جالب موفقگیرند، معمولاًیابند، و افرادي که تازه یک بازي را یاد میمیآن زمینه دست 

. شان بر امکانات نو استکارها و پذیرندگی و گشودگیین امر، خالی بودن فنجانِ ذهنِ تازهدلیل ا. کنندمی
در این روش، مسئله به شکلی ساده و سرراست بر کاغذي نوشته . کار ابداع شده استبا استفاده از همین نکته روش بخت تازه

آنگاه این مسئله با گروهی . ي تخصصی مربوطه وارد نشوددر حوزههاي موجود فرضي بیان آن پیششود تا در شیوهشود و تلاش میمی
شود که گاه در میان این نظرات فکري خلاقانه و درخشان یافت می. شودربط در میان گذاشته، و نظر ایشان پرسیده میاز افراد کاملا بی

. یابدبراي حل مسئله کاربرد می
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پس از آن این روش . اي به کار گرفتندهاي ناشی از جنگ هستهي پنجاه براي ارزیابی خسارتههاین روش را براي نخستین بار در د
اگر مدیر شرکتی بسیار بزرگ یا سیاستمداري ورزیده نیستید، . هاي عمده و کلان مورد استفاده قرار گرفتگیري در زمینهبراي تصمیم

.نیازي به این روش ندارید
هایی از آن را به زبانی فنی و روشن ي مورد نظر شما یا بخشي استانده تعیین کنید که مسئلهرسشنامهپ) تا5-2(شمار معدودي -1

.بندي کرده باشدهاي گوناگون دانش صورتبراي متخصصان حوزه
شان بخواهید بدهید و از ای،ي خاصی تخصص دارنداز خبرگان فن که در زمینه) نفر25-15(ها را به گروهی هر رده از پرسشنامه-2

.هایتان پاسخ دهندبه پرسش
ي مورد نظرتان شود، راه حل یگانههاي مختلف مسئله مربوط میبندي کنید و از میان اظهار نظرهایی که به بخشها را دستهپاسخ-3

.ستنتاج کنیدارا 
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-را از توران... بازيِ چوگان و کشتی و هایی از متخصصان بایست گروهخواست از این روش استفاده کند، میاگر بزرگمهر می:مثال
ها چه معنایی به نظر شما این مهره«: چنین محتوایی بدهداي بازمین، چین و ماچین، روم و هاماوران دعوت کند، و به هریک پرسشنامه

...ها را روي تخته چید؟ وبه نظر شما چطور باید مهره»دارند؟

ترین شکلِ ممکن انجام دهیدترین و تخصصیايبهره بگیرید که باعث شود کارتان را به حرفهاز روش دلفی براي انتخاب راهی:تمرین.
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هایی که قرار بود پاپ در محفل کاردینال. بستندها در دوران قرون وسطا، هنگام انتخاب پاپ جدید به کار میاین روش را کاردینال
. کردگرفت و از نگاهی بدبینانه تمام نامزدهاي مقام پاپی را نقد میر نقش وکیل شیطان را بر عهده میبعدي را انتخاب کنند، همواره یک نف

شان در مورد یک نفر، گیري مشتركتاثیر علاقه و جهتها تحتحضور چنین کسی از آن رو ضروري بود که امکان داشت گروه کاردینال
. از ابعاد شخصیتش را از قلم بیندازندشان را بر صفات ناپسند وي ببندند و برخیچشمان

توان به طور فردي هم این نقش را بر عهده گرفت و آراي خویش را هرچند می. شوددر گروه انجام میروش وکیل شیطان معمولاً
کند و نقد میگیرد، راهکارها و پیشنهادهاي موجود براي حل مسئله را یک به یک کسی که نقش وکیل شیطان را بر عهده می. نقد کرد

.شان رد کنداکارآمد بودنشد تا آنها را به دلیل نادرستی و نکومی
ي ارزیابی که آشکار است، روش وکیل شیطان براي مرحلهچنان. هایی به راستی ارزشمندند که در برابر این نقدها تاب بیاورندایده

در این . شوداین روش همواره در گروه اجرا می. می نامند»وکیل طرح«را ي تغییر یافته از این شیوه یک نسخه. آراي خلاقانه کاربرد دارد
این وکیل مدافع باید نقاط . کنند تا طرح مورد بحث را رد کنندگوید و همه تلاش میمورد یک نفر به عنوان وکیل مدافع طرح سخن می
.  قوت فکر مورد نظر را نشان دهد و از آن دفاع کند
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12هحل خلاقانه

هاي تفکر مبناي آن استفاده از روش. م ابداع کرده است.1988هاي خلاقیت به نام وان گوندي در این روش را یکی از طراحان روش
.  است) همگرا(در کنار تفکر عمودي ) واگرا(افقی 

- چطور می«پرسش عامی مانند روش همگرا با. ي مسئله و راهبردهاي اولیه را با دو روش همگرا و واگرا شناسایی کنیدزمینه-1

تنظیم »...شد اگرچقدر بد می«و »...شد اگرچقدر خوب می«هایی مانند توان با پرسششود و روش واگرا را میبندي میصورت»...توان
. کرد

نند تشخیص هایی ماتوانید از روشهاي همگرا میبراي روش. داده هاي مربوط به مسئله را به همین ترتیب گردآوري کنید-2
!استفاده کنید»چک* 3«به عنوان روش واگراي این مرحله از . بندي مفاهیم مربوطه استفاده کنیدهاي اصلی و ردهکلیدواژه

ها و بندي کنید که خواستهاید، طوري صورتهایی که به دست آوردهها، مفاهیم مرکزي و دادهمسئله را به کمک کلیدواژه-3
. اي مجزا بنویسیدمسئله را بر صفحه. ام نخست در آن لحاظ شده باشدي گراهبردهاي اولیه

12 CPS: Creative Problem Solving
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-از بارش افکار می. برداري ذهنی استروش همگرا براي این کار، نقشه. توانید براي حل مسئله  ایده  تولید کنیدتا جایی که می-4

.توانید به عنوان روشی واگرا استفاده کنید
هاي نامعقول و پرهزینه را نادیده بگیرید و ده تا از روش. بندي کنیدآورند دستهیانی که به بار میها را بسته به سود و زحلراه-5

.شان انتخاب کنیدهاي مناسب را از بینحلراه
.تان توافق کنیدها را برگزینید و در مورد آن با همکارانیکی از این روش-6



139

شود که افراد در آن به یانجام مشش نفره یدر گروهمعمولاًن روش یا. کاربرد داردیت ذهنیتثبرها شدن ازيش کلاه تفکر براش
توان کلاه یميط عادیدر شرا. ندیگویمدگاه مربوط به آن رنگ سخن یگذارند و از دیگوناگون را بر سر ميهابه رنگییهاب کلاهیترت

توان یهم ميدن انفرادیشین روش را در اندیا. کردآغاز.»کنمیبه موضوع نگاه م... با کلاهمن «ن که یده گرفت و بحث را با اعلام ایرا ند
.به کار بست

که چند راه حل رد داردکاربین روش زمانیامعمولاً. شمردیحل آن را بر ميهاکند و ضرورتیان میر جلسه مسئله را بیمد-1
. مسئله در دست باشديب برایرق

.ردازندپیمسئله ميه به بحث درباره یکنند و از آن زاویخود را انتخاب ميهاگ کلاهجلسه رنياعضا-3
ها سخن کلاهيابد که همه با همهیین روند تا آنجا ادامه میکنند و ایشان را با هم عوض میهااعضا کلاه،ان شدینظرها بیوقت-4

. گفته باشند
:شان عبارتند ازرنگيگانه و معناششيهاکلاه-5
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کلاه . زندیحرف مینیق و عیکند و دقیه میو مستندات تکيآماريهاادهدبه . کندیق را گوشزد میکه حقایکس: دپیکلاه س)الف
.کندیاش را هم وارد بحث نمیشخصيرهاید و تفسدهینميشنهادپید یسف
کلاه ياظهار نظرها. کندیاش اکتفا میهنو ذیحسيهابرداشتد و به احساسات و یگویسخن ميکه شهودیکس: کلاه سرخ)ب

.دنبه استدلال و برهان نداريازیسرخ ن
اه یکلاه س. کندید میماجرا تاکیطرف بر نکات مثبت و منفیبو ینگرد و کاملا منطقینقاد به مسائل ميد داوریاز د: اهیکلاه س)پ

.شودیجمع محسوب ميآرايدهدار و نقدکننیاما وجدان ب،ستیر نیگا خردهیباف یمنفيفرد
رد یگیها را در نظر من احتمالیاو همواره بهتر. نگردیمثبت و سازنده مسائل را میو منطقینیباست که با خوشیکس: کلاه زرد)ت

.کندیميزیربرنامهآن يو برا
.ردیگیميوار را هم جدوانهیو احتمالات دکند یگوناگون ميشنهادهاپیاست که يرشورپت خلاق و یشخصيندهینما: کلاه سبز)ث
ج و دستاوردها نگاه یش از آن که به نتایب. شه را بر عهده داردیاست که نظارت و کنترل بر روند اندیتینشانگر شخص: یکلاه آب)ج

.تر از اصل موضوع استش مهمیها براحلراهيشود و روند تفکر و شکل استدلال دربارهیق میبه آن دقیابیدستيوهیبر ش،کند
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يبه ينگاه

:عبارت است ازيعادياهتفاوت افراد خلاق و باهوش

تکراريروشبا مسائل آشنا تازهمسائل نو با  روشرداختن بهپ- 1
زمینهیکتخصص در  یدانایيبه چند حوزه علاقه و تسلط - 2
يخشک و جديروحیهبازیگوشانهيروحیه- 3
راه حلیک ختم مسئله با تر به معمایی پیچیدهارتقاي مسئله- 4
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هاي مادرزاد  دیگري برخوردارند، که خلاقیت موهبتی استثنایی، ذاتی و فراطبیعی است و افراد خلاق از جنس، سن، نژاد، و ویژگی)1
.شوددر همه یافت نمی

بنابراین تفکر خلاقانه . است که باید براي حل مسائل مهم و رسیدن به دستاوردهایی بزرگ مورد استفاده قرار گیردخلاقیت نیرویی)2
.با زندگی روزانه و عادي مردم بیگانه است

شان اطرافبزرگشان را در تنهایی و فارغ از ارتباط با مردميهايند که نوآوراهایی منزوي و کنده شده از جامعهافراد خلاق انسان)3
. آورندیپدید م

. ریزي بیرونی آفریده شودتواند با سفارش و تشویق و برنامهدستاورد خلاقانه، چیزي است کاملا ذوقی و شخصی، که نمی)4
د و گذرانند که به دلیل پرداختن به استعدادهاي درخشان خود در انزوا و فقر و ناکامی روزگار میانهایی رنج کشیدهافراد خلاق انسان)5

. بار سهمگین این موهبت را با تلخی به دوش می کشند
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تيت خلاقيماه
یبزرگ که سرشتیل است که تنها در نوابغیرقابل تحلیو غيرعادیغی،عیفراطبيت امریخلاق: کیمانتنگرش ر- 1
. شودیظاهر م،ه دارندیز از بقیمتما
انجام شده يبالاتر از حالت عادیست که با سرعت و دقتیمغز نيت عادیجز فعاليزیت چیخلاق: گرالینگرش تحو- 2
.باشد
و ینیزميادهیدپن رو یردازش اطلاعات در مغز است و از اپاز یت شکلیخلاق: شناسانروان- نگرش عصب-3

.ذهن دارديبا کارکرد عادییهاتفاوتیفیاما از نظر ک. شودیممحسوب یعیطب
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:تي
،استخراج مسائل نو از آن،زیط ابهام آمیتحمل شرايست که برایایذهنییت توانایخلاق: شناسانهستینگرش ز- 1

. افته استیو حل کردن آن مسائل تکامل 
. استیدادن امور متضاد و تفکر ژانوسیآشتییت توانایخلاق: شناسانهنگرش روان-2
يرسه زدن در فضاهاپن حل مسئله و یهنجاريهااز روشفاصله گرفتن ییت توانایخلاق: شناسانهنگرش جامعه-3

. رامون مسائل استپیز یآمهامبا
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عيني
ابتکاراختراع  

محور-دیگريمحور- جهان
تخیلکشف 

ارزیابیروشن شدگیتیمارآمادگی

اجرا
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:شوندیم میافراد در برخورد با مسائل به سه رده تقس
 -کنندیمرسوم و جا افتاده استفاده ميهااز روش: هنجارها .
-مانندیوان ماما از حل مسئله نات،ن استفاده کنندیرهنجارینوآورانه و غییهاکوشند از روشیم: ناکام ها.
-کنندیدا مپیحل آن ينو برایزنند و روشیرسه مپرامون مسئله پیز یآمابهاميدر فضا: خلاق ها .

یات شخصیتجرب
ییدانايحوزه خاستگاهش

یاجتماعيازهاین
.ن نداردیراه حل هنجار: بیغر

 -ن داردیه حل هنجاررا: يعادمسئله.
شگفت

نوآورانهراه حل- :تي
هنجارین

 -ییدانايحوزهنه      یزم
متخصصان يجامعه

 -شخصیت خلاق
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)دگیآما(آهسته و پیوسته رفتن در مسیري سرراست : راهبرد پیاده
)تیمار(با تمام قوا ،ي مستقیم به موضوعحمله: راهبرد رخ

)تیمار(بازیگوشی در اطراف مسئله : راهبرد اسب
)روشن شدگی(اي نامنتظره حمله به موضوع از زاویه: راهبرد فیل
)روش هنجارین(امنحرکت به سمت راه حل با روشی کند و : راهبرد شاه
)کلید خلاقیت(ي دیگر هاترکیب تمام روش: راهبرد وزیر



148

نادیده انگاشتن
تحریف پرسشهاي مسئله تله

.جایگزینی با پاسخ
تثبیت ذهنتله

یچارچوب ذهنهاي راه حلتلهخلاقيت
تیامن

تخصصهاي زمینهتله
ییگرامطلق
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